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1 Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Pohjantdhden 122. toimintavuosi oli poikkeuksellinen, yhtissa kaytiin kevaalla kustannusrakenteen
tehostamiseksi ja toimintatapojen uudistamiseksi yhteistoimintalain mukaiset neuvottelut, joiden
seurauksena tehtiin vahennyksia henkilostossa (nettovaikutus n. 20 henkil6d) ja konttoriverkostossa.
Lokakuussa 2017 Pohjantéhdessa pidettiin asiakasomistajien vaatimuksesta ylimaarainen yhtiokokous,
jonka johdosta yhtiomme hallitus kokonaisuudessaan vaihtui. Liiketoiminnallisesti seka vakuutus- ettd
sijoitustoimintamme tulos oli positiivinen, mutta maksutulo laski 4,8 % 103,6 milj. euroon (vuosi 2016 108,8
milj. euroa). Pohjantéhden tulos kuitenkin kasvoi 6,8 milj. euroon (vuosi 2016 4,6 milj. euroa) ja
vakavaraisuus vahvistui edelleen.

1.1 Matkalla suosittelusta eldvaksi yhtiéksi

Vakuutusalalla jatkuvasti muuttuva toimintaymparisté haastaa liiketoiminnan aivan uudella tavalla.
Kovenevassa vahinkovakuutusmarkkinan kilpailussa painottuvat jatkuva tuotteiden ja palveluiden
kehitysty6 seka laadukkaat kumppanuusverkostot. Vuosi 2017 onkin ollut monelta osin Pohjantahdessa
hyvin kehityspainotteinen. Samalla olemme kuitenkin pitaneet kiinni omasta ydinosaamisestamme: hyvasta
asiakaspalvelusta ja laadukkaista vakuutustuotteista.

Vuonna 2017 jatkui jo edellisend syksyna alkanut voimakas hintakilpailu erityisesti uuden
likennevakuutuslain - mahdollistamilla  tuotteilla, jollaiset mekin toimme markkinoille. Myés me
kampanjoimme hinnoilla, mutta hintakeskeisyyden sijasta panostamme ensisijaisesti asiakaspalveluun ja
sen myoté asiakkaiden suositteluun.

Tuotekehityksen, palveluiden ja kumppanuuksien lahtékohtana on vastata asiakkaiden tarpeisiin.
Vakuutukset auttavat taloudellisesti silloin kun vahinko sattuu. Vakuutusyhtién ja asiakkaan yhteinen etu
kuitenkin on, ettd vahinkoja ennaltaehkéistddn mahdollisimman tehokkaasti. Olemme suunnitelmallisesti
kehittaneet riskienhallintapalveluita, joiden avulla pyrimme yhdessé ennakoimaan ja ennaltaehkaisemaan
yrityksen tyoturvallisuusriskeja. Tarjoamme tyovalineits sek& neuvoja ja opastusta tyoturvallisuuden
kehittamiseen ja tyétapaturmien torjuntaan.

Vuoden 2017 aikana vahvistimme asiakkaiden eniten kayttamia palvelukanavia ja perustimme asiakkaiden
muuttuviin  tarpeisiin vastaavan Asiakaspalvelukeskuksen. Muiden kanavien rinnalla sahkoiset
palvelukanavat tarjoavat mahdollisuuden entista nopeampaan ja helpompaan asiointiin. Haluamme tarjota
asiakkaillemme aidon mahdollisuuden valita, miten ja milloin he haluavat asioida sek& varmistaa saman
laadukkaan ja henkilékohtaisen palvelun niin konttorilla, puhelimessa kuin verkossakin.

Vahinkovakuutusmarkkinoiden kilpailukentalla suosittelumarkkinointi on ollut jo pitkaan Pohjantahden
tarkein kasvustrategian kulmakivi. Asiakkaamme valitsevat meidat yh& useammin ystava- ja
tuttavapiiriltéan saamiensa suosittelujen perusteella.




1.2 Kumppaniverkostosta etuja asiakkaillemme

Tarjoamme asiakkaillemme heille soveltuvia etuja, joita kehitamme edelleen myos kumppaniverkostoa
hyddyntaen. Yhteistyémme elakevakuutusyhtiskumppanimme Veritaksen seka Aktia Henkivakuutusyhtion
kanssa tuovat asiakkaillemme lisaarvoa esimerkiksi yritysten tyshyvinvointiasioiden kehittamisen tai yritys-
ja kuluttaja-asiakkaiden henkivakuutusetujen muodossa.

Yhteistyd tyéelékeyhtic Eteran kanssa paattyi 31.12.2017 Eteran fuusioiduttua limariseen.

Yhteistyé Musti ja Mirri —ketjun ja suurimman osan Suomen el&inlaakariyrityksista kanssa vakiintui vuoden
2017 aikana.

Asiakasomistajiemme yhteinen etu on, jos vahingoilta valtytaan. Kaytdssamme onkin huolellisia asiakkaita
palkitseva bonusjarjestelmé, kotivakuutuksen bonusalennus voi olla enimmillaan jopa 30 %. Vuonna 2017
huolellisten asiakkaidemme vakuutusmaksuja alennettiin naiden bonusten perusteella yhteensa jopa 6,4
miljoonalla eurolla.

1.3 Korvauksia vahingon sattuessa — asiakkaan turvaksi

Haluamme tuoda turvallisuutta ja jatkuvuutta asiakkaidemme arkeen ja auttaa asiakkaitamme silloin, kun
vahinkoja tapahtuu. Asiakaskayttaytymisen muutos haastaa meité kehittdmaan korvauspalveluitamme ja
tarjoamaan yha uusia ratkaisuja vahinkotilanteisiin. Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia yha laajeneviin
sahkaisiin palveluihimme ja naita tulemme kehittamaan myés tulevaisuudessa.

Vuonna 2017 korvausmaarat pysyivat vuoden 2016 tasolla. Korvausmeno kasvoi lakisaateissa
henkilovahingoissa seké& seuraeléinvahingoissa, jossa myds vakuutuskanta on kasvanut. Palovahingoissa
korvausmeno kasvoi merkittavasti. Syyna olivat vuoden aikana sattuneet useat suurvahingot, joista yhden
korvausmeno ylitti selvasti jalleenvakuutusrajan. Taman johdosta myds jalleenvakuutuksen osuus
maksetuista korvauksista oli 12,6 milj. euroa (vuosi 2016 3,1 milj euroa).

Asiakkaillemme maksetut korvaukset vuonna 2017 olivat 74,4 milj. euroa (vuosi 2016 71,4 milj. euroa),
jossa kasvua oli noin 4 %. Korvausvastuun muutos jélleenvakuutus huomioiden oli 7 milj. euroa (vuosi 2016
4,6 milj. euroa), muutos edelliseen vuoteen oli 34,8 %. Korvausvastuun muutos johtui pagosin
laskuperustekoron muutoksesta 2,5 %:sta 2,0 %:iin.

Vuonna 2017 korvauspalvelussa kehitettiin edelleen suorakorvauspalvelua elainklinikoiden kanssa ja
asiakkaat ovat ottaneen palvelun hyvin kayttéon. Suoralaskutuspalvelu henkildvakuutusasiakkaille otettiin
kayttodn Mehildisen kanssa helmikuussa 2017. Suoralaskutuspalvelun asiakaspalaute on ollut positiivista
ja palvelun kautta tulevien korvaushakemusten maara on jatkuvasti kasvussa. Tavoitteenamme on
edelleen lisdtd kumppaneidemme maaraa niin, ettd vahinkoasioiden hoito on asiakkaillemme yha
helpompaa. Kasittelyprosessien virtaviivaistaminen on jatkuvaa tekemists, tavoitteenamme on nopeuttaa
asiakkaiden vahinkojen kasittelya. Sahkaisia lomakkeita on lisatty korvauspalvelussa ja verkkopalvelumme
kautta ilmoitetaan jo n. 30 % kaikista vahingoista.

Kuluvana vuonna kehitamme palveluitamme edelleen valittujen kumppaneiden kanssa seka tarjoamme
entisté parempia sahkaisia palveluita.

1.4 Hyva sijoitustuotto suotuisassa markkinaympéristossi

Talouskasvu koheni vuoden 2017 aikana globaalisti, tyéllisyysluvut paranivat seka Euroopassa etta
Yhdysvalloissa. Talouskasvun paranemisesta huolimatta inflaatiopaineet ovat loistaneet poissaolollaan.
Keskuspankkien rahapolitikka pysyi erittdin elvyttdvana ja pitkien korkojen nousua jarrutti odotettua
maltillisempi inflaatiokehitys. Kokonaisuutena markkinoiden kehitys oli edellisiin vuosiin nahden rauhallista
ja pitkaaikaiselle sijoittajalle suotuisaa.

Pohjantahden sijoitusomaisuuden arvo vuoden lopussa oli 198,3 mili. euroa (189,0 milj. euroa).
Pohjantahden hallitus on asettanut sijoitustoiminnalle pitkan aikavalin 2,5 %:n vuosituottotavoitteen.




Vuonna 2017 Pohjantéhden sijoitukset tuottivat melko tasaisesti lapi koko vuoden ja ennen suoriin
kiinteistoihin tehtya arvonalennuskirjausta saavutettua 4,5 %:n tuottoa voidaan pitaa salkun riskitasoon
nahden erittain hyvana.

Korkosijoitukset tuottivat 3,0 %, noteeratut osakkeet 13,1 % ja kiinteistosijoitukset arvonalennusten jalkeen
-0,5 %. Vuoden lopun markkina-arvoista korkosijoitusten osuus oli 69 %, listattujen osakesijoitusten osuus
11 % ja Kiinteistosijoitusten osuus 14 %. Osakesijoitusten osuutta véhensimme markkinan pitkan
nousuputken aikana loppuvuodesta. Pyrimme myos Ioytamaan ja lisadaméaan kassavirtapohjaisia
vaihtoehtoisia sijoituskohteita lapi koko vuoden.

Pyrkimys tuottojen optimointiin suhteessa riski- ja padomavaadebudjetteihin on toiminut suunnitellusti ja
tama on vahvistanut Pohjantahden vakavaraisuutta kaikkien aikojen ennatystasolle.

1.5 Toimintaamme kuvaavia lukuja

Yhtidmme ensivakuutuksen vakuutusmaksutulo aleni 103,6 milj. euroon (vuosi 2016 108,8 milj. euroa),
laskua edelliseen vuoteen oli 4,8 %. Luottotappiot pysyivat edellisen vuoden tasolla ja olivat 0,5 milj. euroa
(vuosi 2016 0,5 milj. euroa). Vakuutusmaksutuotot olivat 97,2 milj. euroa (vuosi 2016 99,3 milj. euroa)
siséltden luottotappiot ja vakuutusmaksuvastuun muutoksen.

Korvauskulut pienenivat ja olivat 68,9 milj. euroa (vuosi 2016 72,8 milj. euroa). Vahinkosuhteeksi
jalleenvakuutus huomioituna muodostui 70,9 %:a (vuosi 2016 73,3 %).

Kokonaislikekulumme kasvoivat 31,1 milj. euroon (vuosi 2016 29,9 milj. euroa), kasvua edellisvuoteen oli
4,0 %. Liikekulusuhteeksi muodostui 24,0 % (vuosi 2016 23,0 %).

Yhtién yhdistetty kulusuhde aleni 94,9 prosenttiin (vuosi 2016 96,3 %), josta korvauskulujen osuus oli 70,9
% ja liikekulujen osuus 24,0 %

Yhtion sijoitustoiminnan tulos oli sijoitussalkun riskiin nahden varsin hyvé ja vakavaraisuus vahvistui.
Sijoitusten bruttotuotto oli 12,7 milj. euroa (vuosi 2016 10,7 milj. euroa) ja nettotuotto 7,8 milj. euroa
(vuosi 2016 4,0 milj. euroa).

Emoyhtidn tulos oli voitollinen 6,8 milj. euroa (vuosi 2016 4,6 milj. euroa). Tulokseen vaikutti merkittavasti
sijoitusten myyntivoitot. Yhtion tasoitusmaara kasvoi 4 miljoonalla eurolla 9,6 miljoonaan euroon (vuosi
2016 5,6 milj. euroa).

Pohjantahden taloudellista tilaa ja vakavaraisuutta koskeva kertomus vuodelta 2017 julkaistaan yhtion
verkkosivuilla toukokuussa 2018.

2 Kovan kilpailun ja kehittamisen vuosi

Vuonna 2017 jatkoimme palveluiden lisdamista sahkdiseen kanavaamme Oma Pohjantahteen. Vuoden
loppuun mennessé lahes puolet asiakkaistamme olikin ottanut séhksisen asioinnin kayttoon.

Uusitun strategian mukaisesti suuntasimme yritysvakuuttamisessa tarjontaa ja konkreettisia etuuksia
strategiaamme tukeville ja rajatuille toimialoille ja maarittelemémme profiilin mukaisille yrityksille.

Kehitimme ja pilotoimme kuluttajille monikanavaisen hoitomallin, ja aloittimme vastaavan mallin
rakentamisen yrityksille. Mallit on otettu laajaan kayttéon alkuvuodesta 2018.

Ajoneuvovakuuttamisessa vuoden 2017 avasi uuden likennevakuutuslain voimaantulo ja sen my6ta
voimakas hintakeskeinen kilpailu. Pohjantdhdessa oli jo ennen muutosta ollut markkinoiden paras
Tahtikuljettajan etuominaisuus. Uusi liikennevakuutuslaki mahdollisti Pohjantahdellekin uudenlaisten
vakuutustuotteiden kehittamisen. Toimme liikennevakuuttamisen uudet tuotteet uusine bonusmalleineen
myytavéksi vappuna 2017. Etumme huolellisille kuljettajille olivat jo ennen uusia tuotteita markkinoiden
parhaat ja siten myos kopioiduimmat, ja nyt vield paransimme niita. Uuden liikennevakuutuksemme
lahtobonus nousi 31 %:iin ja maksimibonus 81 %:iin. Paransimme "Tahtikuljettajan bonusetuamme” ja
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tarjoamme sen liikennevakuutuksessa jo vuoden taysillda bonuksilla ajaneille asiakkaillemme.
Tahtikuljettajan bonukset eivat laske ensimmaisesta liikenne- tai kaskovahingosta.

Myos tybtapaturma- ja ammattitautivakuuttamisessa kilpailu on koventunut. Tahén avuksi toimme uuden
tyotapaturmavakuutuksen erikoismaksujarjestelman asiakkaidemme saataville alkukes&sts. Jokainen
erikoismaksujarjestelméan  avulla  tehty vakuutus rakennetaan asiakkaalle mittatilaustyéna.
Erikoismaksujarjestelman hinnoittelussa vaikuttaa merkittavasti asiakkaan oma riskinottokyky ja -halu.

Aloitimme verkkosivujemme uudistamisen, ja uusi sivusto tulee asiakkaidemme kayttédn nyt kevaan 2018
aikana. Samoin aloitimme sisaistd kommunikaatiota tukevan Intranetin uudistamisen, joka sekin tulee
kayttoon nyt kevaalla.

Vuosi 2018 tulee Kiihtyvéasti olemaan kehityshenkilostélle positiivisesti haastava ja yritteligisyytta tukeva
vuosi. Sahkoistéa asiointia kehitamme ja laajennamme edelleen painokkaasti, jatkossa myés
vakuuttamiseen ja tarvekartoittamiseen liittyviin palveluihin. Vakuuttamisen osalta kehittamisen
paapainona ovat edelleenkin tyétapaturma- ja ammattitautivakuuttamisen palvelut, riskienhallintapalvelut,
syvemmat integraatiot kumppaneiden ja julkisiin palveluihin, seka kuluttajien verkkokaupan kehittaminen.

3 Riskienhallinta

3.1 Tyétd yhtion toiminnan ennustettavuuden varmistamiseksi

Pohjantéhti on asiakkaidensa omistama keskinginen vakuutusyhtié, joka huolehtii asiakkaidensa riskien
kantamisesta. Asiakkaidemme tulee voida luottaa siihen, etta pystymme kaikissa olosuhteissa tayttamaan
lupauksemme ja siksi kiinnitammekin erityistd huomiota omaan riskienhallintaamme. Osa naists
lupauksista  ulottuu  vuosikymmeniksi  tulevaisuuteen. Meidén onkin  varauduttava  hyvin
epatodennékaisiinkin tapahtumiin niin vahinkotapausten kuin yleisen taloudellisen kehityksen osalta.

Riskienhallintamme  |&htokohtana ovat hallituksen hyvaksymat riskienhallinnan periaatteet. Ne
maarittelevat riskienhallinnan organisaation, toimintaperiaatteet seka keskeiset riskienhallintakeinot.
Vuosittain laadittavassa riskienhallintasuunnitelmassa maarittelemme toimintamme konkreettiset tavoitteet
ja sovellettavat valtuusrajat. Riskienhallinnan jarjestamisesté vastaa kukin esimies omalla vastuualueellaan
hallituksen vahvistaman ohjeistuksen ja valtuuksiensa puitteissa.

Solvenssi Il -direktiivin riskienhallinnalle asettamat vaatimukset on otettu osaksi organisaatiomme
toimintaa. Riskienhallinnassa koko yhtion tasolla teemme oman riski- ja vakavaraisuusarvion vahintaan
kerran vuodessa ja my®s silloin, jos riskiprofiili merkittavasti muuttuu. Seuraamme systemaattisesti myés
organisaatiomme operatiivisia riskeja, joista merkittavimmat yksikoissa tunnistetut operatiiviset riskit liittyvat
tietojarjestelmien toimintaan ja toiminnan kehittamiseen.

Yhtion  vakuutuspolitikassa on kuvattu vakuutustoiminnan tavoitteet, keskeiset prosessit seka
menettelytavat ja vastuut, joilla tuetaan strategisten tavoitteiden toteutumista. Nama liittyvat muun muassa
kannattavuuden seurantaan, vakuutusliikkeen merkitsemiseen ja jalleenvakuutussuojan hankkimiseen.

Vakuutustoiminnassa keskitymme ensisijaisesti yksityistalouksien seka pienten ja keskisuurten yritysten
riskien vakuuttamiseen. Keskeiset riskit liittyvat hinnoitteluun ja vakuutettavien kohteiden valintaan.
Riskinmukainen hinnoittelu toteutetaan kannattavuuden periaatteita noudattaen ja vakuutettavat kohteet
valitaan suunnitelmallisesti. Valtamme suurien sek& harvinaisten riskien vakuuttamista. Suurvahinkojen
varalta olemme jarjestaneet jalleenvakuutuksen turvaavasti.

Sijoitustoiminnassa harjoitamme maltillista riskinottoa pyrkien tasaiseen tuottoon. Solvenssi II-
lainsaadannon myota sijoitustoiminnan riskeille asetetaan erilaiset pa&omavaatimukset ja nama toimivat
keskeisena riskienhallinnan valineena sijoitustoiminnan paatdksenteossa. Riskienhallinnan nakékulmasta
olemmekin painottaneet korkosijoituksia. Osakesijoituksissa olemme painottaneet riskin maantieteellista
seka toimiala- ja kohdeyritysten markkina-arvon mukaista hajauttamista.




Pohjantahden strategiset riskit liittyvat yhtion asemaan muuttuvassa kilpailuymparistossa.
Kilpailuympéristda hallitsevat suuret finanssikonsernit vahvoine resursseineen. Vastauksena naihin
haasteisiin kehittamme joustavia toimintamalleja, joissa verkkopalvelut taydentavat laajaa paikallista
toimistoverkostoamme ja sen tarjoamaa henkilékohtaista palvelua. Uskomme asiakkaidemme arvostavan
mahdollisuutta valita kussakin tilanteessa itselle parhaiten soveltuvan palvelumuodon.

Riskienhallinnastamme ja merkittavimmista riskeistamme kerromme tarkemmin tilinpaatoksen liitetiedoissa
kohdassa Riskit ja riskienhallinta.

3.2 Sisdinen valvonta, sisdinen tarkastus ja compliance-toiminto

Vakuutusyhtiélla on oltava sisainen valvonta, joka kattaa yhtién kirjanpidon, hallinnon, varainhoidon ja muut
keskeiset toiminnot. Siséiseen valvontaan kuuluu myds asianmukaisen raportoinnin varmistaminen yhtisn
kaikilla organisaatiotasoilla.

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan johtamisen ja toiminnan sitd osaa, jolla pyrimme varmistamaan
asetettujen tavoitteiden saavuttamisen, resurssien taloudellisen ja tehokkaan kayttamisen, toimintaan
littyvien riskien riittavan hallinnan sek& johtamisen tukena kéaytettavan taloudellisen- ja muun informaation
luotettavuuden. Pohjantahdessé sisdinen valvonta on osa liketoimintaa ja sitd toteutetaan kaikilla
organisaation tasoilla. Sisainen valvonta kattaa myés ulkoistetut toiminnot.

Siséisen valvonnan jarjestamisestsd vastaa hallitus. Pohjantdhden hallitus on vahvistanut sisaisen
valvonnan tavoitteet, toimintaperiaatteet, prosessit ja raportointimenettelyt.

Pohjantahden sisaisen tarkastuksen tehtavana on avustaa yhtion hallitusta ja johtoa toiminnan
ohjauksessa, valvonnassa ja varmistamisessa, suorittamalla toimintaan kohdistuvaa tarkastusta. Sisaisen
tarkastuksen suorittama tarkastus on rippumatonta ja objektiivista arviointi-, varmistus- ja
konsulttitoimintaa. Tarkastus tukee johtoa strategian toteuttamisessa tarjoamalla jarjestelmallisen
lahestymistavan organisaation riskienhallinta-, valvonta- seké johtamis- ja hallintoprosessien tehokkuuden
arviointiin ja kehittamiseen.

Siséiseen valvontaan kuuluu myés saanndsten noudattamista valvova toiminto (compliance-toiminto). Se
toimii riippumattomana ja erilld&an muista toiminnoista raportoiden suoraan hallitukselle ja toimitusjohtajalle.
Hallituksen tehtavéna on varmistua, ettd saannosten noudattamisen valvonta on yhtiéssa tehokkaasti
jarjestetty.

Pohjantahden compliance-toiminto on osa luotettavan hallinnon jarjestamista. Toiminnon tarkoituksena on
varmistaa, etta lakeja ja viranomaismaarayksia seka toimintaa ohjaavia ulkoisia maarayksia ja sisaisia
ohjeistuksia noudatetaan yhtion kaikilla organisaatiotasoilla. Lahtokohtana on, ettd lakien,
viranomaismaaraysten ja sdantojen noudattaminen on keskeinen osa yrityskulttuuriamme. Toimintoon on
Pohjantahdessa liitetty myo6s sisapiirihallintoon, Iahipiirioikeustoimiin ja eettiseen ohjeistukseen liittyvat
asiat. Saantelyn noudattamista valvotaan yhtién sisaisen raportoinnin kautta.

Compliance-toiminnosta vastaa compliance officer. Muu compliance-tyéhon osallistuva henkildsts toimii
liketoiminnan eri osa-alueilla ja raportoi saanndsten noudattamiseen liittyvista toimistaan ja havainnoistaan
compliance officerille.

Osana sisaisté valvontaa sisginen tarkastus ja compliance-toiminto tekevat yhteisty6ta riskienhallinnan
kanssa.




4 Henkilosto

Pohjantahden edellisena vuonna 2016 reippaasti kasvanut henkiléstémaara pieneni tavoitellusti 18
henkillld vuonna 2017. Vahennys kohdentui useisiin toimintoihin, painottuen Kuitenkin hivenen
lakkautettujen palvelukonttoreiden henkil6ihin. Vuoden lopussa yhtiossamme tyéskenteli 338 henkiloa (356
vuonna 2016), joista méaéraaikaisia oli 27 kuten edellisenkin vuoden lopussa. M&araaikaisuuksien syyna
ovat padsaantoisesti perhevapaat, muutaman kohdalla myés opintovapaat.

Keskimaarainen henkilostomaaramme vuonna 2017 oli 358 (354). Henkilostéstamme noin puolet
tyoskentelee paakonttorillamme Hameenlinnassa ja loput palvelukonttoreillamme eri puolella Suomea.

Henkiloston maara 2008-2017
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Henkildstomme koulutus- ja ikdjakaumassa ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia vuoden 2017 aikana.
Henkilostosta naisia on 69 % ja miehia 31 %. Tydntekijdidemme keski-iké oli vuoden 2017 lopussa 44
vuotta 9 kk eli vuoden verran vahemman kuin edellisen vuoden lopussa.

Pyrimme edelleen lisédmaan tehtavakiertoa ja kasvattamaan osaamista, jotta voimme tasata
ruuhkatilanteita eri yksikdissé ja varmistaa henkiléstdon osaamisen riittéavyyden tulevaisuudessakin.
Rutiininomaisia tehtavia automatisoidaan ja osaamista kohdennetaan asiakaspalvelukokemuksen
jatkuvaan parantamiseen seké asiantuntijatehtaviin.

Toukokuussa 2017 maksoimme koko henkiléstélle kannustepalkkiota hyvasta tydsta sivukuluineen n.
114.000 euroa. Joulukuussa palkitsimme koko henkilostoa ylimaaraisella joulun aikaan sijoittuvalla
palkallisella vapaapaivalla ponnisteluista tavoitteidemme eteen henkilostélle henkisesti poikkeuksellisen
haastavana vuonna. :

Tilikaudella maksetut palkat ja palkkiot ovat kehittyneet seuraavasti:
2017: 15.730.855 €
2016: 15.221.666 €
2015: 14.286.560 €

Vuotta 2017 on henkiloston ja henkildstétoimintojen nakoékulmasta kuvattu tarkemmin erillisessa
henkildstéraportissa.




5 Yhteiskuntavastuu

Pohjantahdessa toteutamme asiakaslahtoista toimintatapaa seka palvelu- etta tuotekehityksessa. Vuonna
2017 otimme ison askeleen kohti nykyaikaisempia palvelumalleja, kun lakkautimme pienimpia
konttoreitamme ja vahvistimme Asiakaspalvelukeskustamme. Asiakkaistamme eneneva maara asioi
puhelimitse tai séhkdisia kanavia kayttéen ja tahan muutokseen haluamme vastata, henkilékohtaista
palvelua unohtamatta.

Keskinaisena yhtiéna kohdennamme toimintamme tuloksesta suuren osan omistaja-asiakkaidemme
hyvaksi palveluiden ja tuotteiden kehittamisen seka asiakasetujen muodossa. Naita etuja ovat esimerkiksi
kilpailukykyiset vakuutusmaksut seka erilaiset turvan laajennukset, jotka lisaamme asiakkaan
vakuutusturvaan veloituksetta. Toimintatapoihimme ei kuulu uusien asiakkaiden kalastelu
kannattamattomilla hinnoilla, vaan vakaa kaikille asiakkaillemme maltillinen hintakehitys.

Noudatamme kaikessa toiminnassamme lakeja, yhtion tekemia sitoumuksia seka hyvaa hallintotapaa, joka
perustuu corporate governancen tarkoittamiin hallintokoodeihin. Olemme poliittisesti sitoutumaton yhtio,
emmeka anna vaalitukea. Pohjantédhden edustajia on alan jarjestdissa seka muissa yhteiskunnallisissa
organisaatioissa vaikuttamassa toimintaymparistdmme myoénteiseen kehitykseen. Sijoitamme vain
eettisesti hyvaksyttaviin sijoituskohteisiin ja teemme yhteistyta vain sellaisten toimijoiden kanssa, joilla on
samanlaiset periaatteet. Arjessamme teemme valintoja kestavan kehityksen periaatteita kunnioittaen.

Haluamme olla hyva tydnantaja ja meilla onkin hyvin pitkia palvelussuhteita. Vuonna 2017 kaydyt yhtién
historiassa poikkeuksellisen laajat yhteistoimintaneuvottelut henkiléstévahennyksineen ravisuttivat koko
henkilostéa. Tavoitteena on kuitenkin positiivisen tulevaisuuden rakentaminen yhtiélle. Parin miljoonan
euron saastét tulevien vuosien henkilosto- ja  konttorikuluissa on tarkoitus kohdentaa
liketoimintakonseptien, tuotteiden ja palvelujen seka palvelukanavien kehittamiseen. Mm.
Hameenlinnassa sijaitsevaa asiakaspalvelukeskusta vahvistettiin jo kymmenella hengell. Tarjoamme
edelleen henkildstéllemme kehittymismahdollisuuksia ja tuemme henkilostoa tydkyvyn yllapidossa erilaisin
toimenpitein.

Keskinaisena, asiakasomistajiemme eduista huolehtivana yhtiéna hyvantekevaisyyteen kohdistamamme
varat ovat véhaisia. Yhtiokokouksemme vahvistaman kolmivuotissuunnitelman mukaisesti oli
hyvantekevaisyytemme kohteena lasten ja nuorten arkilikunnan tukeminen vuonna 2016. Suomen 100-
vuotisjuhlavuonna 2017 kohteena oli suomalaisen kulttuurin tukeminen Suomen Kansallisgallerian saétion
pa&omakerayksen muodossa ja vuonna 2018 teemana tulee olemaan suomalainen tyo.

6 Hallinto omistajien etujen valvojana

Pohjantahti Keskinaisen Vakuutusyhtién hallintotapa perustuu yhtismuodon mukaisesti keskinaisyyteen.
Keskinadisen vakuutusyhtion osakkaita ovat vakuutuksenottajat seka takuuosuuksien omistajat. Ylin
paatosvalta on yhtikokouksella. Yhtién toiminnan perustana ovat vakuutusalaa koskeva lainsaadants,
Finanssivalvonnan maaraykset ja ohjeet seka yhtion sisaiset hallintoa koskevat ohjeistukset. Sisaisiin
ohjeistuksiin kuuluvat muun ohella ohjeet sisapiiritiedon hallinnon jarjestamisesta ja lahipiirioikeustoimista.

Hallituksen tulee johtaa yhti6ta ammattitaitoisesti, terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden seka
luotettavaa hallintoa koskevien periaatteiden mukaisesti. Hallitus huolehtii yhtién hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta seka vastaa siita, ettd yhtion kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on
jarjestetty asianmukaisesti.

Hallituksen perustehtévéna on strategisen ohjauksen lisaksi sisgisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestaminen. Naihin kuuluvina hallitus on maaritellyt yhtién keskeisiksi toiminnoiksi riskienhallinnan,
siséisen valvonnan, siséisen tarkastuksen sek& compliance-toiminnon, joiden tilan hallitus arvioi vuosittain.
Muiksi keskeisiksi toiminnoiksi hallitus on méaritellyt aktuaaritoiminnon, kirjanpidon, varainhoidon ja
hallinnon.



Hallitus on laatinut tyojarjestyksen ja vuosittaisen tyokalenterin, joka sisaltaéad muun ohella eri toimintojen
s&annollisen raportointiohjelman.

Toimikauden varsinainen yhtidkokous pidettiin 11.5.2017.

6.1 Yhtion toimielimet

Hallituksen jasenina toimivat 30.10.2017 saakka Seija Mahlamaki-Kultanen, Luis Alvarez Esteban, Mariina
Hallikainen, Kai Kauppinen ja Markku Moilanen. Hallituksen puheenjohtajana toimi eroamiseensa
30.9.2017 saakka Kari Valimaki. Siita lahtien 30.10.2017 asti puheenjohtajan tehtévid hoiti Seija
Mahlamaki-Kultanen. Hallituksen sihteeriné toimi Nella Korhonen.

Ylimaaraisessa yhtickokouksessa 30.10.2017 valittuun hallitukseen kuuluvat Tapio Vekka, puheenjohtaja-
na ja Jussi Pohto varapuheenjohtajana sek& muina jasenina Markku Jokela, Pekka Maatta, Timo
Portaanpaa ja Elina Salmivala. Hallituksen neuvonantajana toimi ylimasraisests yhtiokokouksesta |ahtien
liris Tuominen, joka toimi my&s hallituksen sihteerina ko. ajan.

Vuoden alussa aloittanut hallitus piti yhdeksan kokousta. Uusi hallitus piti loppuvuoden toimikautenaan
kolme kokousta.

Alkuvuoden ajan 20.10.2017 saakka yhtién toimitusjohtajana toimi Arto Jurttila ja ylimaaraiseen
yhtickokoukseen asti toimitusjohtajan sijaisena toimi hallintojohtaja Seppo Turunen. 30.10.2017
toimitusjohtajaksi kutsuttiin Pekka Maatta.

6.2 Hallituksen valiokunnat

Hallituksella on yksi valiokunta, nimitysvaliokunta, jonka tehtdvana on valmistella asioita yhtiokokoukselle.
Nimitysvaliokunnan puheenjohtajana toimii hallituksen puheenjohtaja, joka kutsuu valiokunnan koolle.
Nimitysvaliokunta on valmistellut ohjeistuksen mukaisesti asiat varsinaiseen yhtidkokoukseen kevaalle
2018.

6.3 Lahipiiri

Pohjantahdella on hallituksen vahvistama ohjeistus Iahipiirioikeustoimista. Ohjeistusta on osittain
siséllytetty myos code of conduct -ohjeisiin. Tilintarkastajien suosituksen mukaisesti lahipiirin kuuluvat
henkilét on dokumentoitu. Lahipiiriin kuuluvilta henkiloilta pyydetaan vuosittain selvitys heidan muista
vastuuasemistaan. La&hipiirin kuuluvat henkilét on dokumentoitu ajan tasaisesti myds ylimaaraisen
yhtibkokouksen ja sen jalkeisten valintojen jalkeen.

Lahipiirin kanssa tehtaviin oikeustoimiin tulee olla toimitusjohtajan lupa. Liszksi toimitusjohtaja myontaa
henkilékuntalainat. Lahipiirioikeustoimien raportoinnista hallitukselle vastaa compliance officer ja
oikeustoimia valvoo sisainen tarkastus. Selvitys tehdyistd oikeustoimista saatetaan hallituksen tietoon
vuosittain. Hallitus on kasitellyt asiaa vuoden 2017 osalta marraskuun ja joulukuun kokouksissaan.

6.4 Sisdpiirihallinto

Pohjantahdella on hallituksen vahvistama sisé&piiriohje. Yhtiolla ei ole pysyvaa julkista sisapiirirekisteria,
koska yhti¢ on keskinainen yhtio eiké sen takuuosuuksilla kayda kauppaa. Samasta syysta yhtislla ei ole
myo&skaan pysyvaa yrityskohtaista sisapiirirekisteria. Hallitus paéattaa tarvittaessa hankekohtaisesti
sisapiirirekisterin kayttéonotosta.




6.5 Konserni

Pohjantéhden konserniin kuului vuoden 2017 ajan emoyhtid Pohjantahti Keskingisen Vakuutusyhtion
lisaksi pagasiassa kiinteistdyhtioitd. Konserniin kuuluivat Vanajan Liikehuoneistot Oy, Kiinteisté Oy Reskan
Kulma seka Vanain Kiinteistd Oy. Omistusosuus tamperelaisessa Kyttalankontu Oy:ssa on noin 55 %.
Keskinadisen osakeomistuksen eliminoinnissa olemme kayttaneet hankintamenomenetelmaa. Kiinteisto-
yhtididen rakennusten suunniteiman mukaiset poistot olemme kirjanneet konsernitilinpaatéksessa.

6.6 Omistusyhteysyritykset

Asunto Oy Hameenlinnan Hallituskatu 12 -yhtidss& Pohjantahden omistus on noin 22 %. Yhti6ta ei ole
yhdistetty konsernitilinpaatokseen sen véahaisen merkityksen vuoksi.

7 Takuuosuudet, oma padoma ja rahastot

7.1 Takuuosuudet

Takuupagoman maéaré on 8 064 000 euroa. Tamé vastaa 8 064 kappaletta B-sarjan takuuosuuksia, joiden
kirjanpidollinen vasta-arvo on 1 000 euroa kappaleelta. Takuupddoma on jakautunut siten, etts
asiakkaillamme on 244, Eteralla 3 907 ja Veritaksella 3 907 B-sarjan takuuosuutta. Eteran ja limarisen
sulautumisen myo6té Eteran omistuksessa olleet B-sarjan takuuosuudet ovat siirtyneet limariselle vuoden
2017 lopussa.

7.1.1 Takuuosuudet omassa hallussa

Pohjantahden omassa hallussa on kuusi B-sarjan takuuosuutta, yhteiselta kirjanpidolliselta vasta-arvoltaan
6 000 euroa.

7.1.2 Selvitys hallituksen ja johdon omistuksesta

Hallituksen jasenten omistuksessa ei ole B-sarjan takuuosuuksia. Yhtion ylimman johdon tai heid&n
l&hipiirinsé omistuksessa on yksittéisia takuuosuuksia, ei kuitenkaan enempaéa kuin yksi henkils. Yksi B-
sarjan takuuosuus tuottaa 200 aanta yhtikokouksessa kaytettavaksi.

7.2 Oma padoma ja rahastot
Tilinpaatoksen mukaiset rahastot ovat:
SIDOTTU OMA PAAOMA

Pohjarahasto 2 520 563,78
Takuupadaoma 8 064 000,00

VAPAA OMA PAAOMA

Yhtidjarjestyksen mukaiset rahastot 0,00
Muut rahastot 7 843 311,51
. Ylijaama 36 232 373,79

54 660 249,08
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7.2.1 Hallituksen ehdotus voiton kaytosta

Tilikauden voitto verojen jalkeen oli 6 733 719,83 euroa (vuosi 2016 4 586 423,90 euroa).

Takuuosuuksien B-sarjan yhtién ulkopuolisille omistajille maksetaan voitonjakona yhtisjarjestyksen
mukaan korkoa yhtiokokouksen paattaman koron mukaisesti. Loput yhtién voitosta jatetaan ylijaamien
tilille. Yhtién hallussa oleville omille takuuosuuksille ei makseta korkoa. Hallitus esittaa, etta yhtion
ulkopuolisessa omistuksessa oleville B-sarjan takuuosuuksille maksetaan korkoa 2,75 % eli
pohjakorko -0,082 % lisattyna 2,832 % marginaalilla.

Emoyhtién voitonjakokelpoiset varat ovat 44 075 685,30.

Pohjantahden taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia
muutoksia. Maksuvalmiutemme on hyvé, eiké ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen nakemyksen
mukaan maksukykyamme.

HALLINTO

HALLITUS 30.10.2017 asti

Kari Vdliméki, Vantaa (puheenjohtajana ja hallituksen jasenena 30.9.2017 asti)
Seija Mahlaméki-Kultanen, Punkalaidun (puheenjohtajana 1.10.2017 alkaen)
Markku Moilanen, Lahti

Kai Kauppinen, Hdmeenlinna

Luis Alvarez Esteban, Parainen

HALLITUS 30.10.2017 lahtien

Tapio Vekka, Hameenlinna (puheenjohtaja)
Jussi Pohto, Hadmeenlinna (varapuheenjohtaja)
Markku Jokela, Lahti

Pekka Maitta, Espoo

Timo Portaanpad, Hameenlinna

Elina Salmivala, Pori

JOHTORYHMA 31.12.2017

Pekka Maatta, toimitusjohtaja

Katja Kankaanp&a-Uotila johtaja, myynti ja asiakaspalvelu, markkinointi
Petteri Holopainen, johtaja, vakuutus- ja kehitystoiminnot, ICT

Minna Kiiso, johtaja, korvaustoimi

Jani Partanen, siséinen tarkastaja (osallistumisoikeus johtoryhman kokouksiin)

TILINTARKASTAJAT

VARSINAISET:
Ulla Nykky, KHT
Pekka Hietala, KHT

VARALLA:

Jenni Smedberg, KHT
Timo Eerola, KHT

11




8 KANNATTAVAN KASVUN, ASIAKASPYSYVYYDEN VAHVISTAMISEN
JA RISKINVALINNAN VUOSI 2018

Vuonna 2018 panostamme erityisesti kannattavaan kasvuun lisaamalla kontakteja asiakkaisimme ja
huolehtimalla hyvésta uusien asiakkaiden riskinvalinnasta. Olemme ottaneet kayttson asiakkaiden
pysyvyytta lisaavat asiakkaiden hoitomallit niin yksityis- kuin yritysasiakkaille.

Lilkennevakuutuslain  muutokset vaikuttivat pasttyneend vuonna merkittavasti  suomalaiseen
vahinkovakuutusmarkkinaan. Alan maksutulo laski uudistusten seurauksena, joka vaikutti myos
Pohjantahden maksutulon kehitykseen vahentavasti. Liikkennevakuutuksen muutokset yhdistettyna alan
aktiiviseen hintakilpailuun vapaaehtoisella autovakuutuksella johtivat Idhes koko vuoden 2017
jatkuneeseen kampanjointiin hinnoilla.

Hyvien verkkopalveluiden myéta kilpailuttamisesta on tullut alalla normaali kaytants. Pohjantahti panostaa
vuonna 2018 merkittavasti verkkopalveluiden kehittamiseen ja tuo verkkomyyntiin uusia tuotealueita.
Yhtion Oma Pohjantahti -verkkopalvelu on saanut asiakkailtamme kiitosta erityisesti selkeydestaan ja
helppokayttoisyydesta. Myos korvausten hakemisesta tehdaan entista helpompaa ja nopeampaa, jolloin
asiakaskokemus ja -pysyvyys paranevat.

Henkilokohtainen palvelu on edelleen Pohjantdhden palveluiden keskiossa. Koko Suomen kattava 30
toimipisteen verkosto ja puhelinpalvelu Oma Pohjantéhti -verkkopalvelun liséksi takaavat asiakkaillemme
palvelut, joista asiakkaamme voivat valita itselleen sopivan tavan asioida. Haluamme korostaa
tavoitettavuuttamme tarjoamalla yritysasiakkaille oman yhteyshenkilén, joka vastaa kokonaisvaltaisesti
asiakkaamme vakuutusturvan hoidosta. Palvelulla ja aktiivisella yhteydenpidolla asiakkaisimme
erottaudumme kilpailijoistamme.

Tyétapaturma- ja ammattitautivakuutus on yhdessa Pohjantahtiturvan kanssa tarkea menestystekija
yritysmarkkinassa. Myo6s tyStapaturma- ja ammattitautivakuutuksissa uusi  hintaa korostava
markkinatilanne on jatkunut. Erikoistariffointi koskee entista pienempia yrityksia ja tahan Pohjantahti on
kehittanyt uuden tuotteen, joka huomioi entista tarkemmin yrityksen erityispiirteet. Olemme tuoneet jo viime
vuoden aikana markkinoille uuden ratkaisumme, joka huomioi asiakkaan riskit entista tarkemmin.

Digitaalisista palveluista on tullut merkittava osa suomalaista vahinkovakuuttamista ja asiakkaiden
odotukset vahinkotilanteessa ovat muuttuneet erityisesti nopeutta korostavaksi. Tama asettaa vaatimuksia
Pohjantahden henkilokohtaista palvelua korostavalle palvelumallile, jossa voidaan yhdistas
henkilokohtainen palvelu verkossa tapahtuvaan digitaaliseen vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa.
Unohtamatta, etta asiakkaillamme on erilaiset valmiudet ottaa kayttéon uusia palvelutapoja ja haluttujen
asiointitapojen kirjo on laajaa.
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POHJANTAHT! KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

Tuloslaskelma

Vakuutustekninen laskelma:

Vakuutusmaksutuotot
Vakuutusmaksutulo
Jalleenvakuuttajien osuus
Vakuutusmaksuvastuun muutos
Jélleenvakuuttajien osuus

Vakuutusmaksutuotot

Korvauskulut
Maksetut korvaukset
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuun muutos
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvauskulut

Liikekulut

Vakuutustekninen kate
ennen tasoitusmaarian muutosta
Tasoitusmaaran muutos
Vakuutustekninen kate

Muu kuin vakuutustekninen laskelma:

Sijoitustoiminta
Sijoitustoiminnan tuotot
Sijoitustoiminnan kulut
Sijoitustoiminnan nettotuotto

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta
Tilikauden verot
Aikaisempien tilikausien verot
Laskennallinen vero
Tuloverot

Vdahemmistéosuudet

Konsernin voitto tilikaudelta

KONSERNI KONSERNI
1.1-31.12 1.1-31.12
2017 2016

103 643 554,70 108 821 252,27
-7754 573,12 -7 857 424,05
1267 758,80 -1769 707,79
24 034,79 92 642,46
97 180 775,17 99 286 762,89

-74 459 066,78
12 569 001,89
-6 729 538,79

-278 567,74

-71 399 970,30
3139 709,17
-7 701 249,83
3 147 925,66

-68 898 171,42

-72 813 585,30

-23 236 948,47 -22 762 514,70
5045 655,28 3710 662,89
-3 955 170,00 -1 580 584,00
1 090 485,28 2130 078,89
12 747 362,08 10 690 378,41
-5 156 743,05 -6 870 276,33
7 590 619,03 3820 102,08
-1771 689,71 -1179 183,26
-21 967,13 -10 448,42
-54 382,62 -49 650,89
-1848 039,46 -1239 282,57
6 703,69 -0,55

6 839 768,54 4710 897,85
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POHJANTAHTI KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

Tase

VASTAAVAA

Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitk&vaikutteiset menot
Ennakkomaksut
Aineettomat hyddykkeet
Sijoitukset
Kiinteistosijoitukset
Kiinteistét ja kiinteistbosakkeet
Kiinteistosijoitukset
Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavélineet
Kiinnelainasaamiset
Muut lainasaamiset
Talletukset
Muut sijoitukset

Sijoitukset

Saamiset
Ensivakuutustoiminnasta
Vakuutuksenottajilta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut saamiset
Laskennalliset verosaamiset
Saamiset
Muu omaisuus
Aineelliset hyédykkeet
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyddykkeet
Tavaravarastot
Aineelliset hyddykkeet
Rahat ja pankkisaamiset
Muu omaisuus
Siirtosaamiset
Korot ja vuokrat
Muut siirtosaamiset
Siirtosaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

KONSERNI KONSERNI
31.12. 31.12.
2017 2016
4 054 758,04 3 604 680,54
234 907,62 239 975,80
181 422,44 258 353,62
4471 088,10 4103 009,96

14 201 974,15

15990 160,30

14 201 974,15

69 867 788,22
84 803 180,00
243 235,05
4789 527,60
3711 840,30

15990 160,30

54 535 843,27
89 392 350,82
455 489,45

4 956 723,27
9 565 769,34

163 415 571,17
177 617 545,32

23 358 584,82
6 207 525,84
6 5632 831,22

541 089,12

158 906 176,15
174 896 336,45

24 331 413,87
456 081,00

6 009 374,84
541 188,12

36 640 031,00

31 338 057,83

1045 811,43 575 336,55
67 357,75 67 357,75
351 390,79 578 331,45
1464 559,97 1221 025,75
9668 296,11 2530 275,73
11 132 856,08 3751301,48
1233 978,12 1633 300,71
2073716,70 653 747,39
3 307 694,82 2187 048,10

233 169 215,32

216 275 753,82
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POHJANTAHT! KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

Tase

VASTATTAVAA

Oma padaoma
Pohjarahasto
Takuupaaoma
Muut rahastot
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (tappio)
Oma paaoma

Vahemmistéosuus

Vakuutustekninen vastuuvelka
Vakuutusmaksuvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuu
Jélleenvakuuttajien osuus
Tasoitusmaard

Vakuutustekninen vastuuvelka

Velat
Ensivakuutustoiminnasta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut velat
Laskennalliset verovelat

Velat

Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

KONSERNI

31.12.
2017

2520 563,78
8 064 000,00
7 843 311,51
27 256 091,55
6 839 768,54

KONSERNI

31.12.
2016

2 520 563,78
8 064 000,00
7 848 386,57
22739 642,22
4710 897,85

52 523 735,39

1906 133,19

37 942 960,37
-1715 608,53
131 823 989,11
-13 848 107,33
9 586 964,00

45 883 490,42

1914 596,93

3921071917
-1691 573,74
125 094 450,32
-14 126 675,07
5631 794,00

163 790 197,62

1968 013,08
2667 781,20
6 024 703,53

232 744,66

154 118 714,68

2 369 024,92
1219 869,23
7 300 798,73

178 461,04

10 893 242,47
4 055 906,65

233 169 215,32

11 068 153,92

3290 797,87

216 275 753,82
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POHJANTAHTI KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

1. Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot
Konserni

1.1. Vakuutusmaksutulo
Vahinkovakuutus
Ensivakuutus
Kotimaasta
ETA valtioista
Muista valtioista

Yhteensa

Jalleenvakuutus

Vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta

Vakuutusmaksutulosta vdhennetyt erat
Luottotappiot vakuutusmaksusaamisista
Jakojarjestelmamaksut
Vakuutusmaksuvero
Palosuojelumaksu
Liikenneturvallisuusmaksu
Tyéturvallisuusmaksu
Muut julkiset maksut

Yhteensi

2017 2016
EUR EUR
103 640 453,65 108 817 767,11

103 640 453,65

108 817 767,11

3 101,05 3485,16

103 643 554,70 108 821 252,27
544 173,92 540 507,98
5038 575,59 5120 521,79
18 714 473,53 20 131 330,33
302 179,36 298 933,88
193 760,94 238 846,21
210 819,11 205 393,18

25 003 982,45

26 535 533,37
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1.2. Liikekulujen erittely
Konserni

Vakuutusten hankintamenot
Ensivakuutuksen palkkiot
Tulevan jalleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet
Muut vakuutusten hankintamenot
Vakuutusten hoitokulut
Hallintokulut
Menevin jélleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet(-)
Yhteensad

Kokonaisliikekulut toiminnoittain
Vahinkovakuutus:
Maksetut korvaukset
Liikekulut
Sijoitustoiminnan hoitokulut
Muut kulut
Yhteensd

2017 2016

EUR EUR
2728 504,60 2 327 986,73
24,01 24,01
6 095 808,33 6 459 415,63
7 856 119,06 7 458 267,01
7 828 001,18 7750 041,94
-1271 508,71 -1233 220,62

23 236 948,47

22762 514,70

7714 273,91
23 236 948,47
171 772,92
0,00

7 009 067,25
22762 514,70
165 568,84
0,00

31122 995,30

1.3. Henkil6stoa ja toimielinten jisenii koskevat liitetiedot

Henkilostokulut:

Palkat ja palkkiot

Elakekulut

Muut henkilosivukulut
Yhteensd

Henkilostén keskimiériinen luku tilikauden aikana
konttorihenkilosto
myyntihenkildsto
Kiinteistohenkilosto

Yhteensd

Johdon palkat ja palkkiot

toimitusjohtaja ja hanen sijaisensa
hallituksen jasenet ja varajasenet
Yhteensa

Johdon eldkesitoumukset
Toimitusjohtajan elékeik& on lainmukainen

Toimitusjohtajalle ja hallituksen jasenille
- my6nnettyja rahalainoja ei ollut
- koskevia vakuuksia tai vastuusitoumuksia ei ole

Tilintarkastajien palkkiot

Tilintarkastus
Veroneuvonta
Muut palvelut
Yhteensa

29 937 150,79

2017 2016

EUR EUR
15 730 854,90 15197 175,92
2756 198,03 2748 176,60
779 547,29 1023 595,66

19 266 600,22

18 968 948,18

2017 2016
311 294
47 60
0 0
358 354
2017 2016
EUR EUR
305 089,44 255 334,09
139 987,50 126 048,48
445 076,94 381 382,57
2017 2016
87 511,47 54 234,71
855,16 3 025,00
14 260,00 3 505,00
102 626,63 60 764,71

17




POHJANTAHT! KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

1.4. Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely
Konserni

Sijoitustoiminnan tuotot:
Tuotot kiinteistdsijoituksista
Osinkotuotot
Korkotuotot
Muut tuotot
Tuotot muista sijoituksista
Osinkotuotot
Korkotuotot
Muut tuotot
Yhteensa
Arvonalentumisten palautukset
Myyntivoitot
Yhteensa

Sijoitustoiminnan kulut:
Kulut kiinteistosijoituksista
Kulut muista sijoituksista
Korkokulut ja muut vieraan padoman muille kuin konserniyrityksille
Yhteensa
Arvonalentumiset ja poistot
Arvonalentumiset
Rakennusten suunnitelmapoistot
Myyntitappiot
Yhteensa

Sijoitustoiminnan nettotuotto ennen arvonkorotuksia
ja niiden oikaisua

Sijoitusten arvonkorotus
Sijoitusten arvonkorotuksen oikaisu

Sijoitustoiminnan nettotuotto tuloslaskelmassa

2017 2016

EUR EUR
0,00 0,00
0,00 0,00
1150 200,38 1251 665,43
435 266,25 404 851,77
2751 899,63 2799 544,06
427 577,62 379 729,74
4764 943,88 4 835 791,00
1250 255,20 1749 877,53
6 732 163,00 4 104 709,88
12 747 362,08 10 690 378,41
838 782,66 857 505,64
828 637,10 422 114,64
108 960,78 33 457,98
1776 380,54 1313 078,26
2610 240,90 5 065 795,50
276 177,88 298 088,39
493 943,73 193 314,18
5156 743,05 6 870 276,33
7 590 619,03 3 820 102,08
0,00 0,00
0,00 0,00
3 820 102,08

7 590 619,03
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2. TASETTA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Konserni

2.1. Omassa kaytossa olevat kiinteist6t ja kiinteistdosakkeet

2017 2016

EUR EUR
Jaljella oleva hankintameno 5 146 885,74 5599 513,74
Kirjanpitoarvo 5146 885,74 5599 513,74
Kéypa arvo 5426 811,27 5924 462,04

2.2. Taseen eran Muut lainasaamiset erittely vakuuden mukaan:

2017 2016

Muut lainasaamiset: EUR EUR
Pankkitakaus 0,00 0,00
Vakuutuskirja 0,00 0,00
Muu vakuus (eriteltyna, jos maéréa on olennainen) 398 827,18 683 139,22
Ei vakuudelliset jaljellé oleva hankintameno yhteenséa 19 776,47 36 642,11
Yhteensi 418 603,65 719 781,33
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2.3. Oman pdadaoman muutokset

Pohjarahasto 1.1.
Siirto pohjarahastoon
Pohjarahasto 31.12.

Takuupddoma 1.1.
Takuupddoman takaisinmaksu
Takuup&ddoma 31.12.

Sijoitetun vapaan oman p&adoman rahasto 1.1.
Lisdykset

Sijoitetun vapaan oman pagoman rahasto 31.12.

Muut rahastot 1.1.

Lisdykset

Hallituksen kayttévaroista maksetut erat
Lahjoitukset

Muut rahastot 31.12.

Voittovarat 1.1.

Siirto pohjarahastoon
Takuup&ddoman korko
Takuupadaomaosuuksien myynti
Muihin rahastoihin

Edellisen tilikauden oikaisu
Tilikauden voitto/tappio
Voittovarat 31.12.

Oma paaoma 31.12.

Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset jakautuvat

- edellisten tilikausien tulokseen
- tilikauden tulokseen
- verovelkoihin

KONSERNI
2017

2 520 563,78
0,00
2520 563,78

8 064 000,00
0,00
8 064 000,00

7 824 000,00
0,00
7 824 000,00

24 386,57
4 924,94
0,00

-10 000,00
19 311,51

27 450 540,07
0,00

-241 740,00
0,00

-4 924,94

52 216,42

6 839 768,54
34 095 860,09

52 523 735,38

1163 718,49
713 839,34
217 134,48
-232 744,67

KONSERNI
2016

2 520 563,78
0,00
2 520 563,78

8 064 000,00
0,00
8 064 000,00

3917 000,00
3 907 000,00
7 824 000,00

26 886,57

10 000,00

0,00

-12 500,00
24 386,57

22 897 145,81
0,00

-147 360,50
0,00

-10 000,00
-143,09

4710 897,85
27 450 540,07

45 883 490,42

892 300,39
521 792,92
192 047,58
178 459,89




(I) Suora rahoituslaskelma
Liiketoiminnan rahavirta
Tuleva rahavirta + merkkinen
Menevé rahavirta - merkkinen
Saadut vakuutusmaksut
jélleenvakuuttajille maksettu osuus
Maksetut korvaukset
jalleenvakuuttajilta saatu osuus
Saadut korot
Saadut osingot
Saadut muut sijoitustulot ja tulot liiketoiminnan
muista tuotoista
Maksut henkilostokuluista
Muut maksut liiketoiminnan kuluista

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserii ja veroja

Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan
rahoituskuluista
Maksetut valittomat verot

Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta
Investoinnit sijoituksiin (pl. rahavarat)
Luovutustulot sijoituksista (pl. rahavarat)
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden seka
muun omaisuuden investoinnit ja luovutustulot (netto)
Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Maksullinen osakeanti
Omien osakkeiden hankkiminen
Omien osakkeiden myynti
Lainojen nostot
Lainojen takaisinmaksut
Maksetut osingot/takuupadoman korot ja
muu voitonjako
Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

EMOYHTIO  EMOYHTIO KONSERNI ~ KONSERNI
2017 2016 2017 2016
EUR EUR EUR EUR

104 236 420| 106 959 403 104 236 420| 106 959 403
6306661 -7 043418 6306661 -7 043418
-66 834 088| -64 290 643 -66 834 088| -64 290 643
6817557 3357 054 6817557 3357054
3094690 1833713 3062109 1792994
416 457 388 987 416 457 388 987
320 1514863 44937| 1595867
-18 762 387| -18 904 108 -18 762 387| -18 904 108
-13 357 599| -11 995 616 -12 943 482| -11 452 800
9304708 11820235 9730861 12403336
-326 057 -46 278 -326 057 -46 278
-1240632| -1901442 -1240632| -1901 442
7738018 9872515 8164171 10455617
-15 226 859 -66 092 491 -15 205 168| -66 114 071
17 188 463| 36 199 462 16 865 285| 35 830 302
2394067 -17582168] [ -2438143] -1945857]

-432 463 -31 651 245

-778 026 -32 229 625

0 0 0 0

0 0 0 0

0| 3907000 0| 3907000

0 0 0 0

0 0 3616 -9 893
251740  -159861] | -251740]  -159 861|
251740 3 747 140 -248 124 3737 246
7 053815 -18 031 590 7138021 -18 036 763
2398 506| 20430096 2530276| 20567 039
9452322] 2398506 9668296 2530276
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Tuloslaskelma

Vakuutustekninen laskelma:

Vakuutusmaksutuotot
Vakuutusmaksutulo
Jélleenvakuuttajien osuus
Vakuutusmaksuvastuun muutos
Jélleenvakuuttajien osuus

Vakuutusmaksutuotot

Korvauskulut
Maksetut korvaukset
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuun muutos
Jélleenvakuuttajien osuus
Korvauskulut

Liikekulut

Vakuutustekninen kate
ennen tasoitusmaaran muutosta
Tasoitusméaaran muutos
Vakuutustekninen kate

Muu kuin vakuutustekninen laskelma:

Sijoitustoiminta
Sijoitustoiminnan tuotot
Sijoitustoiminnan kulut
Sijoitustoiminnan nettotuotto

Voitto (Tappio) ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja

Tilinpaatossiirrot

Poistoeron muutos

Tuloverot
Tilikauden verot
Aikaisempien tilikausien verot

TILIKAUDEN VOITTO

EMOYHTIO

1.1-31.12.
2017

103 643 554,70
-7 754 573,12
1267 758,80
24 034,79

97 180 775,17

-74 459 066,78
12 569 001,89
-6 729 538,79

-278 567,74

EMOYHTIO

1.1-31.12.
2016

108 821 252,27
-7 857 424,05
-1769 707,79

92 642,46

-68 898 171,42

-23 333 788,85

4 948 814,90
-3 955 170,00

99 286 762,89

-71 399 970,30
3139 709,17
-7 701 249,83
3 147 925,66

993 644,90

12 735 326,05
-4 930 176,18

-72 813 585,30

-22 859 848,98

3613 328,61
-1 580 584,00

7 805 149,87

8 798 794,77

-271 418,10

-1771689,71
-21 967,13

2 032 744,61

10 664 535,19
-6 681 181,73

-1 793 656,84

6733 719,83

3 983 353,46

6 016 098,07

-240 059,47

-1 179 166,28
-10 448,42

-1189 614,70

4 586 423,90
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Tase

VASTAAVAA

Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut
Aineettomat hyddykkeet
Sijoitukset
Kiinteistdsijoitukset

Kiinteistét ja kiinteistoosakkeet
Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta

Kiinteistosijoitukset
Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Kiinnelainasaamiset
Muut lainasaamiset
Talletukset
Sijoitukset
Saamiset
Ensivakuutustoiminnasta
Vakuutuksenottajilta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut saamiset

Muu omaisuus
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyédykkeet
Tavaravarastot
Aineelliset hyodykkeet
Rahat ja pankkisaamiset
Siirtosaamiset
Korot ja vuokrat
Muut siirtosaamiset
Siirtosaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

EMOYHTIO

31.12.
2017

4 053 261,17
129 422,78
181 422,44

4 364 106,39

14 876 201,41
1633179,37

EMOYHTIO

31.12.
2016

3603 183,67
178 567,51
258 353,62

16 509 380,78

69 867 788,22
84 482 720,83
243 235,05
4789 527,60
3711 840,30

4 040 104,80

16 197 109,19
1930 115,65

179 604 492,78

23 358 584,82
6 207 525,84
6 554 522,86

18 127 224,84

54 535 843,27
89 071 891,65
455 489,45
4956 723,27
9 565 769,34

36 120 633,52

1045 811,43
67 357,75
351 390,78

176 712 941,82

24 331 413,87
456 081,00
6 009 374,84

1 464 559,96
9 452 321,60

1233 978,12
2 067 703,68

30 796 869,71

575 336,55
67 357,75
578 331,45

3301 681,80

234 307 796,05

1221 025,75
2 398 506,26

1533 300,71
648 302,37

2181 603,08

217 351 051,42
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Tase

VASTATTAVAA

Oma padaoma
Pohjarahasto
Takuup&ddoma
Muut rahastot
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (tappio)
Oma paddoma

Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero

Vakuutustekninen vastuuvelka
Vakuutusmaksuvastuu
Jélleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Tasoitusmaara

Vakuutustekninen vastuuvelka

Velat
Ensivakuutustoiminnasta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut velat

Velat

Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

EMOYHTIO
31.12.
2017

2520 563,78
8 064 000,00
7 843 311,51
29 498 653,96
6733 719,83

54 660 249,08

1163 718,49

37 942 960,37
-1 715 608,53
131 823 989,11
-13 848 107,33
9 586 964,00

EMOYHTIO
31.12.
2016

2520 563,78
8 064 000,00
7 848 386,57
25 158 895,00
4 586 423,90

163 790 197,62

1968 013,08
2667 781,20
5994 914,38

48 178 269,25

892 300,39

39210 719,17
-1 691 573,74
125 094 450,32
-14 126 675,07
5631 794,00

10630 708,66

4 062 922,20

234 307 796,05

154 118 714,68

2 369 024,92
1219 869,23
7282 091,02

10 870 985,17

3290781,93

217 351 051,42
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3. Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot
Emoyhtic

3.1. Vakuutusmaksutulo
Ensivakuutus
Kotimaasta

Jalleenvakuutus

Vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta

Vakuutusmaksutulosta viahennetyt eriat
Luottotappiot vakuutusmaksusaamisista
Jakojarjestelmamaksut
Vakuutusmaksuvero
Palosuojelumaksu
Liikenneturvallisuusmaksu
Tyéturvallisuusmaksu

Yhteensa

2017
EUR

2016
EUR

103 640 453,65

108 817 767,11

3 101,05

3 485,16

103 643 554,70

108 821 252,27

544 173,92
5038 575,59
18 714 473,53
302 179,36
193 760,94
210 819,11

540 507,98
5120 521,79
20 131 330,33
298 933,88
238 846,21
205 393,18

25 003 982,45

26 535 533,37
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3.2. Vahinkovakuutuksen vakuutusluokkaryhmékohtaiset tiedot

EUR
Vakuutusluokkaryhmé Vakuutusmaksutulo Vakuutus- Korvauskulut Liikekulut Jilleen- Vakuutustekninen
— ennen maksutuotot ennen jdlleen- ennen jalleen- vakuuttajien kate ennen
§ jalleenvakuuttajien ennen jélleen- vakuuttajien vakuuttajien osuus tasoitusméaaran
> osuutta vakuuttajien osuutta palkkioita ja muutosta
osuutta voitto-osuuksia
1 2 3 4 5 6
Lakisdé&teinen 2017 12 338 152,11 12 335 370,36 -6 231 405,31 -3 350 752,08 -534 665,42 2218 543,43
tapaturma 2016 12 413 391,63 12 410 337,07 -6 943 440,11 -3 202 104,49 -537 741,87 1727 050,63
2015 12 419 883,58 12 431 035,76 -4 138 839,52 -2 975 786,04 -654 863,54 4 661 546,65
Urheilijoiden 2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tapaturma 2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muu tapaturma 2017 16 626 168,40 16 289 300,61 -18 595 446,16 -3 091 893,31 -26 624,75 -5 424 663,61
ja sairaus 2016 16 121 149,88 15 895 034,85| -14 146 487,87 -3 042 223,32 -26 130,43 -1 319 806,77
2015 15 582 150,01 15 474 696,31 -14 092 469,36 -2 496 824,20 -25 579,43 -1140 176,68
Moottori- 2017 19 376 093,90 20 951 635,47 -9 884 943,00 -7 039 471,11 -614 723,02 3 412 498,34
ajoneuvovastuu 2016 23 840 641,30 23 486 768,53| -15 133 869,82 -6 984 134,53 -892 527,77 476 236,42
2015 23 189 076,98 23 132 390,71 -16 012 206,42 -5 897 313,65 -59 261,95 1 163 608,69
Maa-ajoneuvot 2017 19 899 168,62 20 216 877,69 -14 984 496,56 -3 977 558,64 -24 915,54 1229 906,95
2016 21102 589,19 20780 898,36| -16 599 433,43 -3 888 584,84 -26 121,74 266 758,34
2015 20 351 590,32 20 258 381,98] -14 791 035,64 -3 831 594,06 -25 359,58 1610 392,71
Alukset, iima-alukset, 2017 674 284,64 688 476,96 -354 342,06 -180 401,22 -25799,46 127 934,22
raiteilla liikkuva kalusto 2016 699 091,29 684 110,39 -341 739,04 -190 873,36 -27 226,97 124 271,02
ja kuljetus 2015 673 122,05 659 827,51 -303 873,74 -163 455,44 -24 777,74 177 720,59
Palo- ja muu 2017 26 084 395,41 25869 071,65, -21 891 463,12 -5 081 697,71 4 667 738,90 3 563 649,72
omaisuusvahinko 2016 26 023 968,03 25488 332,84| -20 261 464,24 -4 976 970,94 1448 632,19 1698 529,85
2015 25 194 049,70 24 656 323,20/ -19 369 607,12 -4 559 633,13 -113 036,84 614 046,11
Vastuu 2017 3519 209,28 3 523 066,61 -3 296 286,99 -952 192,47 -106 431,72 -831 844,56
2016 3705 198,71 3628 473,26 -2 296 603,32 -924 919,42 -104 507,38 302 443,14
2015 3 527 517,59 3 488 890,21 -2 165 075,01 -853 089,31 -95 369,66 375 356,24
Luotto ja takaus 2017 200 582,39 195 107,06 370,33 -24 291,26 0,00 171 186,13
2016 182 521,56 159 751,24 -24 043,43 -22 372,67 0,00 113 335,14
2015 110 211,46 92 100,16 -7 827,72 -20 128,56 0,00 64 143,88
Oikeusturva 2017 3319 493,12 3280 662,69 -2 171 297,09 -552 597,64 -82 787,97 473 979,99
2016 3237 817,55 3107 491,75 -2 156 837,53 -530 699,03 -67 369,34 352 585,85
2015 2 857 159,72 2 669 465,87 -1 958 546,19 -514 730,76 -48 320,38 147 868,54
Matka-apu 2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut 2017 1602 905,78 1558 643,37 -8 750 424,91 -318 656,09 2579617,59 69 179,96
2016 1491 397,97 1406 861,01 -1184 712,90 -295 669,47 -10 932,82 -84 454,19
2015 1285 809,65 1217 299,06 -501 489,03 -229 381,30 -223 119,25 263 309,49
ENSIVAKUUTUS 2017 103 640 453,65 104 908 212,46, -81 159 734,87, -24 569 511,52 5831 408,62 5010 370,58
YHTEENSA 2016 108 817 767,11| 107 048 059,30, -79 088 631,68, -24 058 552,08 -243 926,14 3 656 949,42
2015 105 190 571,06| 104 080 410,79| -73340969,76| -21 531 936,45 -1269 688,37 7 937 816,22
Jalleenvakuutus 2017 3101,05 3 101,05 -28 870,70 -35 786,03 0,00 -61 555,68
2016 3485,16 3485,16 -12 588,45 -34 517,52 0,00 -43 620,81
2015 3 233,20 3 233,20 -64 093,75 -61 399,38 0,00 -122 259,93
YHTEENSA 2017 103 643 554,70/ 104 911 313,51 -81 188 605,57| -24 605 297,55 5831 408,62 4 948 814,90
2016 108 821 252,27| 107 051 544,46 -79 101 220,13| -24 093 069,60 -243 926,14 3613 328,61
2015 105 193 804,26] 104 083 643,99| -73 405 063,50{ -21 593 335,83| -1 269 688,37 7 815 556,29
Tasoitusmaarén 2017 -3 955 170,00
muutos 2016 -1 580 584,00
2015 -4 051 210,00
VAKUUTUS- 2017 993 644,90
TEKNINEN KATE 2016 2 032 744,61
2015 3 764 346,29
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3.3. Liikekulujen erittely
Emoyhti6

Vakuutusten hankintamenot
Ensivakuutuksen palkkiot
Tulevan jalleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet
Muut vakuutusten hankintamenot
Vakuutusten aktivoitujen hankintamenojen muutos (+/-)
Vakuutusten hoitokulut
Hallintokulut
Menevin jilleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet(-)

Yhteensa

Kokonaisliikekulut toiminnoittain
Maksetut korvaukset
Liikekulut
Sijoitustoiminnan hoitokulut
Muut kulut

Yhteensa

3.4. Henkil6st64a ja toimielinten jasenia koskevat liitetiedot

Henkilostokulut:
Palkat ja palkkiot
Elakekulut
Muut henkildsivukulut

Yhteensi

Henkiléstdon keskimaarainen luku tilikauden aikana
konttorihenkiléstd
myyntihenkilosto
kiinteistohenkilosto

Yhteensi

Johdon palkat ja palkkiot
toimitusjohtaja ja hanen sijaisensa
hallituksen jasenet ja varajasenet

Yhteensi

Johdon eldkesitoumukset
Toimitusjohtajan elékeika on lainmukainen

Toimitusjohtajalle ja hallituksen jasenille
- myénnettyja rahalainoja ei ollut
- koskevia vakuuksia tai vastuusitoumuksia ei ole

Tilintarkastajien palkkiot

Tilintarkastus
Veroneuvonta
Muut palvelut

Yhteensia

2017 2016
EUR EUR
272850460 2327 986,73
0,00 2401
6095 808,33| 6459 415,63
0,00 0,00
7 856 119,08| 7 458 267,01
7924 865,57| 7847 376,22
127150871 -123322062
23 333788,85 22 859 848,98
7714 273,91] 7 009 067,25
23333 788.85| 2285984898
171 772,92 165 568,84
0,00 0,00
3121983568 30 034 485,07
2017 2016
15 730 854,90] 15 197 175,92
2756198,03| 274817660
779 547,29 1023 595,66
19 266 600,22 18 968 948,18
2017 2016
311 204
47 60
0 0
358 354
2017 . 2016
305 089,44 255 334,09
139 987,50 126 048 48
445 076,94 381 382,57
2017 2016
84 139,93 51 573,00
855,16 3 025,00
14 260,00 3 505,00
99 255,09 58 103,00
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3.5. Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely
Emoyhtio

Sijoitustoiminnan tuotot:
Tuotot kiinteistosijoituksista
Osinkotuotot
Korkotuotot
Saman konsernin yrityksilta
Muilta kuin konserniyrityksilta
Muut tuotot
Saman konsernin yrityksilta
Muilta kuin konserniyrityksilta
Tuotot muista sijoituksista
Osinkotuotot
Korkotuotot
Muut tuotot

Yhteensa

Arvonalentumisten palautukset
Myyntivoitot
Saman konsernin yrityksilta
Muilta kuin konserniyrityksilta

Yhteensa

Sijoitustoiminnan kulut:
Kulut kiinteistosijoituksista
Saman konsernin yrityksilta
Muilta kuin konserniyrityksilta
Kulut muista sijoituksista
Korkokulut ja muut vieraan pddoman kulut

Yhteensa
Arvonalentumiset ja poistot
Arvonalentumiset
Rakennusten suunnitelmapoistot
Myyntitappiot
Saman konsernin yrityksilta
Muilta kuin konserniyrityksilta

Yhteensa

Sijoitustoiminnan nettotuotto ennen arvonkorotuksia
ja niiden oikaisua

Sijoitusten arvonkorotus
Sijoitusten arvonkorotuksen oikaisu

Sijoitustoiminnan nettotuotto tuloslaskelmassa

2017 2016
EUR EUR
0,00 0,00
32 580,37 40719,44
0,00 0,00
43 248,32 21 522,80
1 062 335,66 1163 580,08
435 266,25 404 851,77
2751 899,63 2799 543,95
427 577,62 379729,74
4752 907,85 4 809 947,78
1250 255,20 1749 877,53
0,00 0,00
6 732 163,00 4 104 709,88
12735 326,05 10664 535,19
673 321,42 678 111,68
282 307,24 367 003,09
828 637,10 422 114,64
108 960,78 33 457,74
1893 226,54 1 500 687,15
2543 005,91 4 987 190,99
0,00 0,00
0,00 0,00
493 943,73 193 303,59
4930 176,18 6 681 181,73
7 805 149,87 3 983 353,46
0,00 0,00
0,00 0,00
7 805 149,87 3 983 353,46
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4. Tasetta koskevat liitetiedot
Emoyhtio

4.1. Aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden muutokset

Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Vahennykset

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot 1.1.
Edellisena vuonna loppuun poistetut
Véahennysten ja siirtojen kertyneet poistot
Tilikauden poistot

Kertyneet poistot 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

2017 2016

EUR EUR
23257 172,13 21299 307,00
4 736 339,01 3459 173,14
-12 360 287,05 -1 501 308,01

16 633 224,09

23 257 172,13

-17 996 041,58| -16 729 218,00
9791 156,71

0,00 0,00

-1 599 672,87 -1266 823,58

-9 804 557,74 17 996 041,58

5 828 666,35 5261 130,55
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4.2, Sijoitusten kdypd arvo ja arvostusero

Sijoitukset 31.12.2017

Kiinteistosijoitukset

Kiinteistot

Kiinteistdosakkeet saman konsernin yrityksissa
Kiinteistdosakkeet omistusyhteysyrityksissa
Muut kiinteistdosakkeet

Kiinteistéjen vuokraoikeuksien hankintamenot
Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta
Lainasaamiset omistusyhteysyrityksilta

Sijoitukset saman konsernin yrityksissa

Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Lainasaamiset

Sijoitukset omistusyhteysyrityksissa

Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Lainasaamiset

Muut sijoitukset

Osakkeet ja osuudet

Rahoitusmarkkinavalineet

Osuudet yhteissijoituksista

Kiinnelainasaamiset

Muut lainasaamiset

Talletukset

Muut sijoitukset
Jalleenvakuutustalletesaamiset

2017 2017 2017
Jéljelld oleva Kirjan- Kaypa arvo
hankintameno pitoarvo

3 5607 997,57 3507997,57 3889 828,48
6 498 604,45 6498 604,45 7298 604,45
417 000,00 417 000,00 417 000,00

4 452 599,39 4452 599,39 4723 481,46
0,00 0,00 0,00

1633 179,37 1633179,37 1633 179,37
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

69 867 788,22 69867 788,22 79761 426,07
84 482 720,83 84 482 720,83 86 948 458,42
0,00 0,00 0,00

243 235,05 243 235,05 243 235,05
4789 527,60 478952760 4789 527,60
3711 840,30 3711840,30 3711840,30
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

179604 492,78 179 604 492,78 193 416 581,20

Rahoitusmarkkinavalineiden jaljella oleva
hankintameno sisaltaa:
korkotuotoiksi (+) tai niiden vahennykseksi (-)

jaksotettua nimellisarvon ja hankintahinnan erotusta |

0,00]

Kirjanpitoarvo sisaltaa

Tuloutettuja arvonkorotuksia
Muita arvonkorotuksia

1122 078,57
0,00

1122 078,57

Arvostusero (k&yvan arvon ja kirjanpitoarvon erotus)

13 812 088,42
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4.2, Sijoitusten kdypa arvo ja arvostusero

Sijoitukset 31.12.2016

Kiinteistosijoitukset

Kiinteistot

Kiinteistbosakkeet saman konsernin yrityksissa
Kiinteistdosakkeet omistusyhteysyrityksissa
Muut kiinteistdosakkeet

Kiinteistdjen vuokraoikeuksien hankintamenot
Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta
Lainasaamiset omistusyhteysyrityksilta

Sijoitukset saman konsernin yrityksissa

Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Lainasaamiset

Sijoitukset omistusyhteysyrityksissa

Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Lainasaamiset

Muut sijoitukset

Osakkeet ja osuudet

Rahoitusmarkkinavalineet

Osuudet yhteissijoituksista

Kiinnelainasaamiset

Muut lainasaamiset

Talletukset

Muut sijoitukset
Jilleenvakuutustalletesaamiset

2016 2016 2016
Jéljelld oleva Kirjan- Kaypa arvo
hankintameno pitoarvo

3 807 997,57 3807997,57 4189 828,48
7 201 668,17 7201668,17 8001668,17
481 294,53 481 294,53 490 971,00
4706 148,92 4706 148,92 5007 144,39
0,00 0,00 0,00

1930 115,65 193011565 1930 115,65
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

54 535 843,27 54 535 843,27 65464 204,73
89071891,656 8907189165 91228 784,23
0,00 0,00 0,00

455 489,45 455 489,45 455 489,45
4 956 723,27 4956 723,27 4956 723,27
9 565 769,34 95665 769,34 9565 769,34
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

176 712 941,82

176 712 941,82

191 290 698,71

Rahoitusmarkkinavalineiden jaljella oleva
hankintameno siséltaa:
korkotuotoiksi (+) tai niiden vahennykseksi (-)

jaksotettua nimellisarvon ja hankintahinnan erotusta |

0,00]

Kirjanpitoarvo sisaltaa

Tuloutettuja arvonkorotuksia
Muita arvonkorotuksia

1122 078,57
0,00

1122 078,57

Arvostusero (k&yvan arvon ja kirjanpitoarvon erotus)

14 577 756,89
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4.3. Kiinteistosijoitukset

Kiinteistosijoitusten muutokset 2017

Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Vahennykset
Siirrot erien valilla

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot 1.1.
Véhennysten ja siirtojen kertyneet poistot
Tilikauden poistot

Kertyneet poistot 31.12.

Arvonalentumiset 1.1.
Véhennysten ja siirtojen arvonalentumiset
Tilikauden arvonalentumiset
Arvonalentumisten palautukset
Arvonalentumiset 31.12.

Arvonkorotukset 1.1.
Lisaykset
Vahennykset
Siirto osien valilla

Arvonkorotukset 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12

Omassa kaytossa olevat kiinteistot ja kiinteistdosakkeet

Jéljella oleva hankintameno
Kirjanpitoarvo
Kaypa arvo

2017 2017 2017

Kiinteistot ja Lainasaamiset Lainasaamiset
kiinteistbosakkeet konserni- omistusyhteys-

yrityksilta yrityksista
23 817 891,37 1930 115,65 0,00
0,00 0,00 0,00
-109 475,08 -296 936,28 0,00
0,00 0,00 0,00
23708 416,29 1633 179,37 0,00
-1192 057,27 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
-36 740,64 0,00 0,00
-1228 797,91 0,00 0,00
-7 550 803,98 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
-1 174 692,06 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
-8 725 496,04 0,00 0,00
1122 079,07 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
1122 079,07 0,00 0,00
14 876 201,41 1633 179,37 O,ﬂ

5146 885,74
5146 885,74
5426 811,27
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4.3. Kiinteistosijoitukset

Kiinteistosijoitusten muutokset 2016

2016 2016 2016

Kiinteistot ja Lainasaamiset Lainasaamiset
kiinteistoosakkeet konserni- omistusyhteys-

yrityksilta yrityksista
Hankintameno 1.1. 23922 299,32 2227 051,93 0,00
Lisaykset 110 241,63 0,00 0,00
Vahennykset -214 649,58 -296 936,28 0,00
Siirrot erien valilla 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12. 23817891,37 1930115,65 0,00
Kertyneet poistot 1.1. -1 109 807,11 0,00 0,00
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poistot -82 250,16 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12. -1 192 057,27 0,00 0,00
Arvonalentumiset 1.1. -4 918 862,06 0,00 0,00
V&hennysten ja siirtojen arvonalentumiset 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalentumiset -2 631 941,92 0,00 0,00
Arvonalentumisten palautukset 0,00 0,00 0,00
Arvonalentumiset 31.12. -7 550 803,98 0,00 0,00
Arvonkorotukset 1.1. 1122 079,07 0,00 0,00
Lisaykset 0,00 0,00 0,00
Véhennykset 0,00 0,00 0,00
Siirto osien valilla 0,00 0,00 0,00
Arvonkorotukset 31.12. 1122 079,07 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12 | 16 197 109,19 1930 115,65 0,05|

Omassa kéytdssi olevat kiinteistét ja kiinteistéosakkeet

Jéljella oleva hankintameno 5599 513,74
Kirjanpitoarvo 5599 513,74
Kaypa arvo 5924 462,04
4.4. Muut sijoitukset 2017
Taseen erdn Muut lainasaamiset erittely vakuuden mukaan:
Muut lainasaamiset:
Pankkitakaus 0,00
Takausvakuutus 0,00
Vakuutuskirja 0,00
Muu vakuus (eriteltynd, jos maéara on olennainen) 398 827,18
Yhteensé 398 827,18
Ei vakuudelliset jaljelld oleva hankintameno yhteensa 19 776,47

Taseen muut lainasaamiset siséltaa lisaksi potilasvakuutuspoolin velkakirjasaamisen 4 737 850,85 euroa
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4.5. Sijoitukset saman konsernin yrityksissa ja omistusyhteysyrityksissi

4.6.

Saman konsernin yritykset

Kiinteistd Oy Reskan Kulma
Vanajan Liikehuoneistot Oy

Vanain Kiinteistd Oy
Kyttélankontu Oy

Omistusyhteysyritykset, ei yhdistelty

Kotipaikka

Hameenlinna
Hameenlinna
Hameenlinna
Tampere

Asunto Oy Hameenlinnan Hallituskatu 12 Hameenlinna

Asunto Oy Hameenlinnan Hallituskatu 12 Hameenlinna

Osuus Emoyhtio

osakkeista Kirjanpitoarvo

% 2017

91,94 3166 821

100 1 345 503

100 86 280

55 1900 000

6 498 604

22 417 000

Viimeksi laaditun tilinpaatoksen

voitto/tappio omapaaoma

11 2 357 541

Konsernin omaisuuden rasitteet 31.12.2017

Kiinteisto Oy Reskan Kulma

Panttikirja
Panttikirja
Panttikirja
Panttikirja
Panttikirja

nrot
229
230
231
232
233

kpl

Nimellis-
arvo
2 000 000
2 000 000
1000 000
1 000 000
500 000

Vahvistus-
paiva
13.1.2003
13.1.2003
13.1.2003
13.1.2003
13.1.2003

2 000 000 oman lainan vakuutena
2 000 000 oman lainan vakuutena
1 000 000 oman lainan vakuutena
1 000 000 oman lainan vakuutena

500 000 oman lainan vakuutena

6 500 000
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4.7. Omistukset muissa yrityksissa

Muut sijoitukset

Kotipaikka Osuus Lukumadird Kirjanpitoarvo Kaypa arvo
Osakkeet ja osuudet 31.12.2017 31.12.2017
Muut kuin porssiyhtiot 459 857 488 485
Porssiosakkeet 5798 906 6 623 124
Sijoitusrahasto-osuudet
Aktia Corporate Bond+ D Suomi 1216 959 2322615 2404103
Aktia EM Local Currency Frontier Bond+ D Suomi 3947 016 3998 009 4560 777
Aktia Em Mrkt Local Currency Bond+ D Suomi 2060 481 3409 676 3680019
Aktia Emerging Market Corporate Bond+ D Suomi 5007 924 5008 074 5119600
Aktia Trade Finance C Suomi 5000 000 5 000 000 5089 000
Barings European Loan C EUR Acc Irlanti 41503 5508 922 6112 931
Eu Senior Sec-eu Loan-iaeur (eur,Ix) Luxemburg 28 995 3002758 3074 897
Alandsbanken Euro Bond B Suomi 123 794 3512308 4213948
Danske Invest Neutral K Suomi 63 224 2002 045 2002 092
Danske Invest Yhteisékorko K Suomi 97 223 2940 243 2 940 247
Danske Invest Yhteisékorko Plus K Suomi 2 498 860 3409 044 3488 208
Danske Invest Suomi Yhteiséosake K Suomi 28 636 2559110 2991472
Fondita Nordic Micro Cap B Suomi 3613 540 425 1143 378
Fourton Stamina A Suomi 7 455 1367 189 2920914
PROC Europe Index Fund, osuuslaji EUR W Tanska 177 203 1745768 1796 843
PROC Global EM Index Fund, osuuslaji EUR W Tanska 56 373 602 961 816 842
PROC Japan Index Fund, osuuslaji EUR W Tanska 154 689 1431 802 1667 542
PROC USA Index Fund, osuusl. EUR W Tanska 181219 2007 433 2190 936
UBS (Lux) Equity Euro Countries Income (EUR) Luxemburg 18 956 2 000 000 2253 246
52 368 381 58 466 996

Paiaomarahastot
Mandatum Life Private Debt Il Suomi 1 000 000 1 000 000
Palvelurahasto | Ky Suomi 3.8% 459 072 1179 593
Vanaja Capital Oy Suomi 10,9 % 434 122 434 122
Muut pd&domarahastot Suomi 520 472 596 202

2 413 666 3209 917
Kiinteistérahastot
Titanium kiinteisté Suomi 49 013 5000 000 6 829 011
Aberdeen Property Fund Finland | Ky Suomi 0,3 % 1 000 000 801 979 809 800
Taaleritehtaan Asuntorahasto VI Ky Suomi 3.0% 996 993 690 000 999 093
ACIF Infrastructure LP Luxenburg 20% 2 335000 2335000
Muut kiinteistérahastot

8 826 979 10 972 904
Yhteensa 69 867 788 79761 426
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4.8. Pysyvit vastaavat 31.12.2017

Aineettomat Rakennukset Koneet ja kalusto  Muut aineelliset Yhteensa
oikeudet ja pitka- hyddykkeet
vaikutteiset menot
Hankintameno 1.1 6 081 761,64 4805 893,04 6 738 564,58 645 689,20 18 271 908,46
Hankinnat 2294 824,67 0,00 804 081,77 1637 432,57 4736 339,01
Myynnit ja siirrot -704 757,10 0,00 0,00 -1864 373,24 -2 569 130,34
Hankintameno 31.12 7671829,21 4805 893,04 7 542 646,35 418 748,53 20 439117,13
Kertyneet poistot 1.1 -2 041 656,84 -2 928 860,58 -6 163 228,03 0,00 -11133745,45
Suunnitelmapoistot -1 266 065,98 -36 740,64 -333 606,89 0,00 -1 636 413,51
Arvonalentumiset 0,00 -263 259,36 0,00 0,00 -263 259,36
Kertyneetpoistot 31.12. -3307 722,82 -3 228 860,58 -6 496 834,92 0,00 -13033418,32
Kirjanpitoarvo 31.12. 4 364 106,39 1577 032,46 1045 811,43 418 748,53 7 405 698,81
Poistoero 1.1. -525 572,10 -676 315,37 329 508,84 0,00 -872 378,63
Poistoero kausi -175 760,98 -9 688,04 -85 969,08 0,00 -938 045,43
Poistoero 31.12. -701 333,08 -686 003,41 243 539,76 0,00 -467 481,36
Menojdannos kokonaispoistojen
jélkeen 31.12. 3662 773,31 891 029,05 1289 351,19 418 748,53 6 261 902,08
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5. Taseen vastattavia koskevat liitetiedot
Emoyhtio

5.1. Oma pddoma
Oman pagoman jakautuminen ehdotetun voitonjaon jalkeen:

Osakkeenomistajien/takuuosuuden omistajien osuus:

Osakepaaomal/takuupaaoma
Muu oma pagoma

8 064 000,00
0,00

Ehdotettu voitonjako osakkeenomistajille/

takuupaaoman omistajille
Vakuutuksenottajien osuus

221 595,00
46 374 654,08

Yhteensa

54 660 249,08
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5.2. Oman padoman muutokset

+ Edellisten tilikausien voitto

Voitonjakokelpoiset varat yhteensa 31.12,

29 498 653,96

44 075 685,30

Emoyhtio
2017 2016
Pohjarahasto 1.1. 2 520 563,78 2 520 563,78
Siirto pohjarahastoon 0,00 0,00
Pohjarahasto 31.12. 2 520 563,78 2 520 563,78
Takuup&aoma 1.1. 8 064 000,00 8 064 000,00
Takuupaaoman takaisinmaksu 0,00 0,00
Takuup&doma 31.12. 8 064 000,00 8 064 000,00
Sijoitetun vapaan oman p&aoman rahasto 1.1. 7 824 000,00 3917 000,00
Lisaykset 0,00 3907 000,00
Sijoitetun vapaan oman p&aoman rahasto 31.12. 7 824 000,00 7 824 000,00
Muut rahastot 1.1. 24 386,57 26 886,57
Lisaykset 492494 10 000,00
Hallituksen kayttovaroista maksetut erat 0,00 0,00
Lahjoitukset -10 000,00 -12 500,00
Muut rahastot 31.12. 19 311,51 24 386,57
Voittovarat 1.1.
Edellisten tilik.voitto/tappio 29 745 318,90 25 316 255,50
Siirto pohjarahastoon 0,00 0,00
Takuupadoman korko -241 740,00 -147 360,50
Muihin rahastoihin -4 924,94 -10 000,00
Tilikauden voitto/tappio 6733 719,83 4 586 423,90
Voittovarat 31.12 36 232 373,79 29 745 318,90
Oma pédidoma 31.12. 54 660 249,08 48 178 269,25
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista:
Tilikauden voitto 6733719,83
+ Muut rahastot 7 843 311,51
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5.3. Takuupdiomaosuudet

Yhti6jarjestyksen paddasialliset madraykset takuupiiomasta:
Takuuosuudet jakautuvat A-sarjaan ja B-sarjaan.
A-sarjan takuuosuuksien lukumééra on 0-96 kpl ja niiden kirjanpidollinen vasta-arvo on 84 000 euroa.
B-sarjan takuuosuuksien lukuméaara on 0-10 000 kpl ja niiden kirjanpidollinen vasta-arvo on 1 000 euroa
A-sarjan takuuosuuksille maksetaan kirjanpidollisen vasta-arvon mukaan korko.
B-sarjan takuuosuuksille maksetaan korkoa vain, jos yhtién edellisen tilikauden tulos on ollut voitollinen.
Takuup&&oman omistaminen tuottaa osakkuuden yhtiéssa.
A-sarjan takuuosuuden omistajan takuuosuuksiin perustuva &&nimaara on 125 000 aanta kultakin takuuosuudelta.
B-sarjan takuuosuuden omistajan &animaara on 200 &anta kultakin takuuosuudelta.

B-sarjan takuuosuuksien omistus 31.12.2017:

- asiakkailla 8 058 kappaletta

- Pohjantéhdella 6 kappaletta (jai merkitsematta asiakkaille suunnatusta annista joka paattyi 31.12.2015)
- Veritaksen omistuksessa 3 907 kappaletta

- Eteran omistuksessa 3 907 kappaletta

Edelliset yhteensé 8 064 kappaletta = koko takuupdéoman maara 31.12.

Hallitus vei valtuutuksensa uuteen yhtidkokoukseen ja paétti esittaa kaytettavaksi valtuutusta vain osittain

ja paatti kahdesta samansuuruisesta suunnatusta annista eli Veritakselle ja Eteralle, 3 907 kappaletta
kummallekin. Syyné oli se, etté paatettiin toimia olemassaolevien takuuosuuksien ja takuupaioman puitteissa.
Valtuutus rajattiin 8 084 kappaleeseen ja 10 000 peruuntui uudella yhtiskokouksen paatsksella.

Yhtiskokouksen hyvéksyttyé suunnatut 3 907 kappaleen B-sarjan takuuosuusannit Eteralle ja Veritakselle
kirjattiin antien yhteydessa tehtyyn sopimukseen lunastuspykald, jonka mukaan Pohjantahti voi halutessaan
yhtikokouksen paatdksella lunastaa takuuosuudet yhtislle takaisin voitonjakokelpoisella pagomallaan.

2017 2016
A-sarja B-sarja Osuus | A-sarja B-sarja Osuus
kpl kpl euro % kpl kpl euro %
Pohjantahti Keskinginen Vakuutusyhtié 0 6 6000 0,07 0 6 6 000 0,07
Asiakkaiden omistamat 0 8 058 8058000 99,93 0 8058 8058000 99,93
5.4. Kiinnitykset ja vastuusitoumukset
Konserni Emoyhtio
2017 2016 2017 2016

Omasta puolesta annetut vakuudet

Vuokranmaksun vakuudet 290 240 290 240
Vapaana olevat vakuudet

Kiinteistokiinnitykset 6 500 000 6 500 000 0 0
Sijoitussitoumukset

Helmet SME Ventures Il Ky 0 0 0 0

Terveysrahasto Oy 912 000 912 000 912 000 912 000

Selected Private Equity Funds Il Ky 92 360 125 260 92 360 125 260

Palvelurahasto | Ky 510 825 578 850 510 825 578 850

Taaleritehtaan Asuntorahasto VI Ky 0 0 0 0

Quorum Rakennuttajarahasto Il Ky 0 0 0 0

Korona Fund [lI 1236 000 0 1236 000 0

MandatumlLife 3 000 000 0 3 000 000 0

ACIF Infrastructure 2 665 000 0 2 665 000 0
Vuokravastuut

Konttorit 1363227 1561756 1363227 1561756
Leasing vastuut 14 273 14 327 14 273 - 14 327

Yhteisvastuu
Pohjantéhti konserniyhtiineen muodostaa ALV-verovelvollisuusryhman.
Vuoden paéttyessa ryhman verosaaminen muodostui marras-ja joulukuulta tilitettavista veroista.
Pohjantéhti on ilmoitusvelvollinen 1.1.2001 alkaen.
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POHJANTAHTI! KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

6. TUNNUSLUVUT JA ANALYYSIT

6.1. Tiivistelma tunnusluvuista

EMOYHTIO

2017 2016 2015 2014 2013
Vakuutusmaksutulo (ennen jv-osuutta), T€ 103 644| 108821| 105194| 103 111 94 084
Vahinkosuhde (prosentteina) 70,9 73,3 70,7 79,9 75,2
Korvauskulut ilman perustekorkokulua (+/-), T€ -67 624 -71499| -66830| -72477| -62007
Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua (prosentteina) 69,6 72,0 69,3 78,3 73,3
Liikekulusuhde (prosentteina) 24,0 23,0 21,2 22,3 23,1
Yhdistetty kulusuhde (prosentteina) 94,9 96,3 91,9 102,2 98,3
Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua (prosentteina) 93,6 95,0 90,5 100,6 96,4
Liikevoitto (+) tai tappio (-), T€ 12754 7597 10719 247 1179
Taseen ulkopuolisten arvostuserojen, kdyvan arvon rahaston ja
arvonkorotusrahaston muutos (+/-), T€ -766 3916 -206 3010 1859
Kokonaistulos, (+/-) TE 11 988 11 512 10 513 3 257 3038
Korkokulut ja muut rahoituskulut (+), T€ 351 181 28 37 29
Perustekorkokulu (+), TE€ 1274 1315 1339 1473 1649
Kokonaispagoman tuotto ilman sij.sid.vakuutusta prosentteina
(kayvin arvoin) 5,7 5,9 6,0 2,6 2,9
Sijoitustoiminnan nettotuotto-% kiyvin arvoin sitoutuneelle
pddomalle (+/-) 3,6 4,3 1,6 3,5 1,2
Tasoitusméaira, T€ 9 587 5632 4051 0 1162
Henkil6ston keskimairidinen lukumaiéra tilikauden aikana 358 354 339 323 329
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POHJANTAHTI KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

6.2. Vahinkovakuutusyhtién tulosanalyysi

EMOYHTIO

2017 2016 2015 2014 2013

TE TE TE TE T€

Vakuutusmaksutuotot (+/-) 97 181 99 287 96 405 92 508 84 625
Korvauskulut (-/+) -68 898 -72 814 -68 169 -73 950 -63 655
Liikekulut (-) -23 334 -22 860 -20 421 -20 597 -19 555
Muut vakuutustekniset tuotot ja kulut (+/-)
Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmiirin muutosta (+/-) 4 949 3613 7815 -2 039 1415
Sijoitustoiminnan tuotot ja kulut, arvonkorotukset ja niiden oikaisut
seké arvonmuutokset (+/-) 7 805 3983 2904 2286 -236
Muut tuotot ja kulut (+ /-)
Osuus osakkuusyritysten voitosta (+) tai tappiosta (-)
Liikevoitto (+) tai tappio (-) 12 754 7 596 10719 247 1179
Tasoitusmaaran muutos (-/+) -3 955 -1 580 -4 051 1162 1567
Voitto (+) tai tappio (-) ennen satunnaisia erii 8799 6 016 6 668 1409 2746
Voitto (+) tai tappio (-) ennen tilinp4itéssiirtoja ja veroja 8799 6 016 6 668 1409 2746
Tilinpaatossiirrot -271 -240 -188 -68 -132
Tuloverot ja muut valittémat verot (-/+) -1 794 -1190 -1 134 -333 -323
Vahemmistdéosuudet (-)
Tilikauden voitto (+) tai tappio (-) 6734 4 586 5 346 1008 2290
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6.3. Sijoitusjakauma kédyvin arvoin

EMOYHTIO
Perusjakauma Riskijaukauma &

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016

M€ % ME % ME % 19 % 19
Korkosijoitukset yhteensi 145,83 71,88 136,00 70,21 145,83 71,88 70,21
Lainasaamiset 5,03 2,48 5,41 2,79 2,48 2,79
Joukkovelkakirjalainat 121,20 59,74 112,171 57,91 59,74 57,91
Muut rahoitusmarkkinavélineet ja talletukset ¥ 2! 19,59 9,66 18,42 9,51 9,66 9,51
Osakesijoitukset yhteensi 26,10 12,87 29,61 15,29 12,87 15,29
Noteeratut osakkeet 3! 22,40 11,04 26,24| 13,55 11,04 13,55
Padomasijoitukset 4 3,21 1,58 2,75 1,42 1,58 1,42
Noteeraamattomat osakkeet 0,49 0,24 0,62 0,32 0,24 0,32
Kiinteistésijoitukset yhteensi 28,93 14,26 28,08 14,50 14,26 14,50
Suorat kiinteistdsijoitukset 17,96 8,85 19,62| 10,13 8,85 10,13
Kiinteistdsijoitusrahastot ja yhteissijoitukset 10,97 5,41 8,46 4,37 5,41 4,37
Muut sijoitukset 2,00 0,99 0,00 0,00 0,99 0,00
Hedge-rahastosijoitukset © 2,00 0,99 0,00 0,00 0,99 0,00
Hyddykesijoitukset ' 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut sijoitukset 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sijoitukset yhteensi 202,87| 100,00 193,69| 100,00 202,87 100,00 100,00
Johdannaisten vaikutus 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sijoitukset kdyvin arvoin yhteensi 202,87| 100,00 193,69 100,00 202,87| 100,00 100,00

Jvk-salkun modifioitu duraatio

1) Sisaltaa kertyneet korot

2) Siséltaa rahat ja pankkisaamiset seké kauppahintasaamiset ja -velat

3) Sisaltaa myos sekarahastot, jos niita ei voida kohdistaa muualle

4) Siséltaa padomarahastot ja mezzanine-rahastot seké infratruktuurisijoitukset

5) Sisaltaa myos noteeraamattomat kiinteistésijoitusyhtist

6) Sisaltaa kaikentyyppiset hedge-rahasto-osuudet riippumatta rahaston strategiasta

7) Sisaltaa erat, joita ei voida kohdistaa muihin sijoituslajeihin

8) Riskijakauma voidaan esittaa vertailukausilta sita mukaan kun tietoa kertyy (ei taannehtivasti).
Mikali luvut esitetaan vertailukausilta ja kaudet eivat ole téysin vertailukelpoisia tulee tasta antaa tieto..

9) Sis#ltaa johdannaisten vaikutuksen riski- ja perusjakauman erotukseen. Johdannaisten vaikutus voi olla +/-.

Eron korjauksen jalkeen riskijakauman loppusumma tasmaa perusjakaumaan.
10) Suhteellinen osuus lasketaan kayttaen jakajana "Sijoitukset kayvin arvoin yhteensa" -rivin loppusummaa.

42




POHJANTAHTI KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

6.4. Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle p4diomalle

EMOYHTIO

Tuotto €/ / % sit. padomalle
Korkosijoitukset yhteensa

Lainasaamiset "

Joukkovelkakirjalainat

Muut rahoitusmarkkinavélineet ja talletukset "2
Osakesijoitukset yhteensi

Noteeratut osakkeet

Pasomasijoitukset ¢

Noteeraamattomat osakkeet
Kiinteistosijoitukset yhteensa

Suorat kiinteistosijoitukset
Kiinteistdsijoitusrahastot ja yhteissijoitukset
Muut sijoitukset
Hedge-rahastosijoitukset ®
Hyodykesijoitukset

Muut sijoitukset 7

Sijoitukset yhteensad

Sijoituslajeille kohdistamattomat tuotot, kulut ja liikekulut

Sijoitustoiminnan nettotuotto kéyvin arvoin

1) Sisaltaa kertyneet korot

Sijoitustoim. Sitoutunut | Tuotto- % Tuotto- % Tuotto- % Tuotto- %
nettotuotot padoma ? |sitoutuneelle| sitoutuneelle | sitoutuneelle | sitoutuneelle
markkina-arvo padomalle | paddomalle | pasomalle | padomalle
31.12.2017 31.12.2016 | 31.12.2015 | 31.12.2014
M€ M€ % % % %
3,29 140,90 2,33 4,58 0,35 2,32
-0,17 5,21 -3,27 0,10 -8,98 -8,43
3,55 116,69 3,04 7,64 1,78 6,55
-0,09 19,01 -0,49 0,17 0,34 0,82
4,62 27,40 16,86 15,68 7,95 9,47
3,73 24,32 15,34 13,23 15,22 7,35
1,01 2,52 40,04 24,68 -29,00 10,92
-0,12 0,55 -21,88 31,46 6,10 18,91
-0,56 28,51 -1,97 -7,88 0,23 2,21
-1,02 18,79 -5,44 -13,57 -1,75 2,60
0,46 9,72 4,73 8,89 8,20 0,00
0,00 1,00 0,00 -2,52 9,40 8,00
0,00 1,00 0,00 -2,562 9,40 8,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7,35 197,81 3,71 4,25 1,50 3,42
-0,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7,04 197,81 3,56 4,26 1,61 3,54

2) Siséltaa rahat ja pankkisaamiset seka kauppahintasaamiset ja -velat

3) Sisaltad myos sekarahastot, jos niita ei voida kohdistaa muualle

4) Siséltad pagaomarahastot ja mezzanine-rahastot seka infratruktuurisijoitukset

5) Sisaltad myds noteeraamattomat kiinteistosijoitusyhtiot

6) Sisaltaa kaikentyyppiset hedge-rahasto-osuudet riippumatta rahaston strategiasta

7) Sisaltaa erat, joita ei voida kohdistaa muihin sijoituslajeihin

8) Sijoitusten nettotuotot = sijoitusten kirjanpidolliset tuotot oikaistuna sijoitusten arvostuseroilla

9) Sitoutunut pddoma = sijoitusten vuoden alun ja lopun keskiarvo k&yvin arvoin
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7. TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

7.1. Laskentaperiaatteet ja ryhmittelyt

Tilinpaatoksessa noudatetaan kirjanpito-, osakeyhtio- ja vakuutusyhtidlakia seka sosiaali- ja
terveysministerion ja Finanssivalvonnan antamia paatoksia, maérayksia ja ohjeita.

Tuloslaskelma jaetaan vakuutustekniseen ja muuhun laskelmaan. Luottotappiot vahennet&an
jo ennen maksutulon esittamista.

Tuloslaskelma tehd&aan toimintokohtaisesti. Liikekulut seké kaluston ja pitkavaikutteisten
menojen suunnitelman mukaiset poistot jaetaan toimintokohtaisesti tuloslaskelman eriin. Jako
eriin tehdaan kayttaen apuna tydajan jakaumaa seka kustannusten jakoa kustannuspaikoille.
Korvaustoiminnan hoitamiseen liittyva liikekuluosuus ja suunnitelmapoistot sisallytetaan
maksettuihin korvauksiin ja vahinkojen selvittelykuluarvio korvausvastuun kautta korvaus-
vastuun muutokseen. Sijoitustoiminnan hoitamiseen liittyva likekuluosuus lis&taan sijoitus-
toiminnan kuluihin; Kiinteistéjen hoidon osalta niiden kuluihin ja kaiken muun sijoittamisen
osalta yhten& eréna muihin sijoitustoimen kuluihin. Tuloslaskelman muihin kuluihin siirretaan
muusta toiminnasta aiheutuneet kulut. Liikekuluiksi tuloslaskelmaan jaa vakuutusten
hankinnan ja hoidon seké yleishallinnon kulut. Vakuutusalaan liittyvat palvelupalkkiot on
kirjattu vastaavasti vahentamaan liikekuluja. Rakennusten ja niiden ainesosien suunnitelma-
poistot esitetaan sijoitustoiminnan kuluina. Suunnitelman mukaisten poistojen ja elinkeino-
verotuksen maksimipoistojen valinen erotus kirjataan poistoeron muutoksena. Tilinpaatoksen
litetiedoissa esitetaan lisaksi erittelyt ja yhteenvedot kuluista.

Taseen ryhmittely on aineettomat hydykkeet, sijoitukset, saamiset, muu omaisuus ja
siirtosaamiset. Kiinteistosijoitukset, mukaan lukien kiinteistéyhtismuotoiset konserniyhtiét,
erotetaan omaksi ryhmaksi. Osakkuusyrityksiin ja omistusyhteysyrityksiin tehdyt sijoitukset
esitetddn omina ryhmindan muista sijoituksista erillaan.

Konserniyrityksina kasitellaan ne yhtiot, joista tytaryhtididen kanssa omistetaan yli 50
prosenttia. Omistusyhteysyrityksia ovat sellaiset yritykset, joista omistetaan 20 - 50 prosenttia.
Osakkuusyrityksia naista ovat liiketoimintaa harjoittavat yritykset.

Konserniyritykset yhdistetaan hankintamenomenetelmalia ja osakkuusyritykset yhdistetaan
konsernitilinpaatékseen padomaosuusmenetelmalla osakkuusyritysten viimeksi laadittujen
tilinpaatésten pohjalta. Kiinteistéyhtiomuotoisia yrityksia ei pideta osakkuusyrityksing ja niita ei
yhdisteta konsernitilinpaatokseen. Osakkuusyritysten merkitys tulokseen ja taloudelliseen
asemaan on vahainen.

7.2. Sijoitusten kirjanpitoarvo

Rakennuksista ja rakennelmista, niiden tuloutetuista arvonkorotuksista ja ainesosista tehdaan
suunnitelmapoistot. Koska kiinteistdyhtiot eivat tee suunnitelmapoistoja rakennuksista,
tehdaan ne konsernituloslaskelmassa. Hankintamenoon siséllytetaan hankinnasta
aiheutuneet muuttuvat menot. Kiinteistéosakkeet seka maa- ja vesialueet esitetaan taseessa
hankinnasta aiheutuneiden muuttuvien menojen tai niita alemman kayvan arvon maaraisena.
Joidenkin kiinteistosijoitusten arvoja on aiempina vuosina korotettu.

Sijoitusomaisuudeksi katsottavat muut osakkeet ja osuudet esitetsan taseessa hankinnasta
aiheutuneiden muuttuvien menojen tai niitd alemman kayvan arvon maaraisena. Osakkeet
katsotaan myydyksi siina jarjestyksessa kuin ne on hankittu.

Rahoitusmarkkinavalineita ovat joukkovelkakirjat ja muut rahamarkkinavalineet. Rahoitus-
markkinavélineet esitetdan hankintamenoon tai tata pysyvasti alemman todennzkéisen arvon
maaraisena eiké korkotason vaihtelusta aiheutuvia arvonmuutoksia kirjata. Rahoitusmarkkina-
vélineiden nimellisarvon ja hankintahinnan erotus jaksotetaan korkotuotoiksi tai niiden
vahennykseksi rahoitusmarkkinavalineen juoksuaikana. Vastaera merkitaan hankintamenon
lisdykseksi tai vahennykseksi.
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Vaihtovelkakirjan vaihdettavan instrumentin tai indeksiin sidotun lainan indeksin arvon liséksi
otetaan huomioon liikkkeellelaskijan takaama arvo ja/tai vuosituotto diskontattuna tilinpaatos-
hetkelle.

Kayttbomaisuudeksi verotuksessa luetut osakkeet ja osuudet esitetaén taseessa hankinta-
menon mééaraisena tai sitd alemman kayvan arvon maaraisena. '

Saamisiksi luetut sijoitukset esitetédan taseessa nimellisarvon tai tata pysyvésti alemman
todennakoisen arvon maaraisena.

Sijoituksista aikaisemmin tehdyt arvonalennukset palautetaan tulosvaikutteisesti hankinta-
menoon, jos kdypa arvo nousee.

7.3. Sijoitusten kdypa arvo ja arvostuserot

Tilinpaatoksen liitetiedoissa esitetdan tase-erakohtaisesti sijoitusten jaljella oleva hankinta-
meno, Kirjanpitoarvo ja kaypa arvo.

Kiinteistdsijoitusten kéypa arvo maaritetaan kiinteistokohteittain kayttaen paikkakuntakohtaisia
hintatietoja ja tuottoarvomenetelméaa. Tall6in otetaan huomioon tilojen kayttétarkoitus, iké,
kunto ja erityisominaisuudet sek& vuokrataso. Merkittavimpien kiinteistéjen arvion suorittavat
paaasiassa ulkopuoliset asiantuntijat sijoitussuunnitelmassa maaritellyin maaravuosin. Myés
yhtién omat asiantuntijat osallistuvat arviointiin. Mikali sijoitusomaisuuseran kaypa arvo alittaa
kirjanpitoarvon, tai omassa kaytossa oleva era merkittavasti ja pysyvasti, kirjataan
arvonalennuksena, lisdpoistona tai arvonkorotuksen peruutuksena erotus.

Sijoitusomaisuudeksi luettujen arvopapereiden kaypana arvona kaytetaan tilinpaatdspaivan
viimeisinta pérssikurssia, kun arvopaperi on noteerattu. Noteeraamattomien arvopapereiden
kaypana arvona pidetaan jaljella olevaa hankintamenoa tai substanssiin pohjautuvaa arvoa.

Saamisten kéypéana arvona pidetadan nimellisarvoa tai tata alempaa todennakoista arvoa.

7.4. Muun omaisuuden kuin sijoitusten kirjanpitoarvo

Aineettomat hyddykkeet ja kalusto esitetdén taseessa suunnitelmapoistoilla vahennetyn
hankintamenon maaraisena. Hankintamenoon sisallytetaan hankinnasta ja valmistuksesta
syntyneet muuttuvat menot.

Vakuutusmaksusaamiset esitetédan todennakoisessa arvossa, jolloin vakuutusmaksu-
saamisten nimellisesta arvosta vahennetaan kokemusperainen raukeaminen.

Muut saamiset merkitaan taseeseen nimellisarvoon tai tata pysyvésti alempaan todennakoi-
seen arvoon.

7.5. Sijoitusten arvonkorotukset

Maa- ja vesialueiden, rakennusten ja arvopapereiden arvoja voidaan korottaa. Sijoitus-
omaisuudeksi luetun omaisuuden arvonkorotukset kirjataan tuloslaskelmaan ja kaytte-
omaisuuden arvonkorotukset arvonkorotusrahastoon taseeseen.

Jos arvonkorotus osoittautuu aiheettomaksi, tuloutettu arvonkorotus peruutetaan tulos-
laskelmassa ja rahastoitu arvonkorotus peruutetaan taseen arvonkorotusrahastosta.

7.6. Suunnitelmapoistojen perusteet

Poistojen méaarittamiseen on tehty ennalta poistosuunnitelma. Rakennuksista poistot tehdaan

kohdekohtaisesti
Asuin- ja toimistorakennukset 50 vuotta
Hotelli-, myymala- ja teollisuusrakennukset 40 vuotta
Rakennusten ainesosat EVL
Tuloutetut arvonkorotukset kuten rakennus
Rahastoidut arvonkorotukset ei poistoa
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Aineettomien hyédykkeiden ja kaluston suunnitelman mukaiset poistot lasketaan
hankintamenosta arvioidun taloudellisen kayttsian mukaan tasapoistoin. Arvioidut poistoajat
ovat:

Aineettomat oikeudet (atk-ohjelmien kayttéoikeudet) 5 vuotta

Muut pitk&vaikutteiset menot 5 vuotta
Konttorikalusto ja - koneet 5 vuotta
Atk-laitteet (pienkoneet) 4 vuotta
Taulut -

Autot 5 vuotta
Muu kalusto 5 vuotta
Rakennusten kalusto EVL

7.7. Henkilokunnan eldkejirjestelyt

Henkilokunnan ja hallituksen luottamustoimessa olevien henkildiden eléketurva on jarjestetty
TyEL -vakuutuksella, joka on kirjattu kuluksi. Yhtién suljetun elédkes&annén mukainen
lisaelaketurva on jarjestetty seka toimessa olevien henkildiden etta jo elakkeelld olevien osalta
vapaaehtoisella liséelakevakuutuksella, jonka elakemenot on kirjattu kuluksi. Elakevakuutus-
maksut on kirjattu tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti.

7.8. Ulkomaanrahan maariiset erat

Ulkomaanrahan maéaréiset liketapahtumat kirjataan tapahtumapaivan kurssiin. Tilikauden
paattyessa avoinna olevat ulkomaanrahan maaraiset saamiset ja velat muutetaan euroksi
tilinpaatospaivan kurssiin. Seka tilikaudella etta tilinpaatoksessa syntyneet kurssivoitot ja -
tappiot merkitééan tuloslaskelmaan ao. tulojen ja menojen oikaisueriksi, tai sijoitustoiminnan
tuotoiksi ja kuluiksi, jos kurssierot liittyvat talletuksiin tai rahoitustapahtumiin, tai niita ei ole voitu
kohdistaa.

7.9. Vakuutusten hankintamenot

Hankintamenoja ei aktivoida.

7.10. Vertailutietojen oikaiseminen

Ryhmittelyjen muuttuessa edellisen vuoden tilinpaatostiedot oikaistaan vertailukelpoisiksi.
Tuloslaskelman ja taseen ryhmittely muutetaan uusien tuloslaskelma- ja tasekaavojen
mukaisiksi, samoin liitetiedot.

Liikekulut ja suunnitelmapoistot jaetaan toiminnoille yhtenaisilla periaatteilla. Vertailuvuoden
vastuuvelkamuutoksia ei voida muuttaa muuttuneiden sdénnésten mukaisiksi.
7.11. Vapaaehtoiset varaukset ja poistoerol/tilinpiatdssiirrot

Kirjanpito- ja verolainsaadannan perusteella voi tilinpaatdkseen kirjata vapaaehtoisia varauksia
ja suunnitelman ylittavia poistoja. Vuosittain tuloslaskelmaan kirjatut erat kerrytetaan taseeseen
omaksi erékseen.

7.12. Varauksiin ja arvostuksiin liittyvd verovelka

Liitetiedoissa  esitettyihin arvostuseroihin  siséltyvdda mahdollista verovelkaa ei ole
tilinpaatoksessa esitetty erikseen velkana, koska arvonkorotuksia ja arvostuseroja on tarkoitus
tulouttaa vain kulukirjauksia vastaan. Sama koskee vapaaehtoisiin varauksiin ja poistoeroon
sisaltyvaa verovelkaa.

7.13. Konsernitilinpaatos

Konsernitilinpaatokseen yhdistellaan sellaiset yritykset, joiden &anivallasta emoyhtio
tytaryhtidineen omistaa yli puolet. Tytaryhtist ovat pagosin kiinteistoyhtisita.
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Konsernitilinpaatos laaditaan emoyhtion ja tytaryhtididen tuloslaskelmien, taseiden ja
liitetietojen yhdistelmina. Talléin eliminoidaan yhtididen valiset saamiset ja velat, tuotot ja
kulut, voitonjako seka keskinainen osakeomistus. Vakuutusmaksuja ja korvauksia ei
kuitenkaan eliminoida. Vuoden aikana hankitut tytaryhtiét yhdistellaan hankintahetkesta
l&htien ja vuoden aikana myytyja yhtioita ei yhdistelld, elleivat ne ole kuuluneet konserniin
paaosaa vuotta, tulosvaikutuksen osalta. Tilikauden tuloksesta ja omasta padomasta
erotetaan vahemmiston osuus omaksi erékseen.

Keskinginen osakeomistus eliminoidaan hankintamenomeneteimaa kayttaen. Syntynyt
konserniaktiiva tai konserniosuus jaetaan tytaryhtididen siirtyville omaisuuserille ja poistetaan
naiden poistosuunnitelman mukaan.

Tytaryhtididen taseissa osakkeiden hankinta-ajankohtana olleet arvonkorotukset kohdistetaan
edelleen kyseisiin omaisuuseriin. Emoyhtion tytaryhtisosakkeisiin tekemat arvonkorotukset,
arvonalennukset ja niiden muutokset peruutetaan konsernitilinpaatéksessa tai kohdistetaan
tilalle tulevaan omaisuuteen, ellei tytaryhtidissa ole tehty vastaavia kirjauksia. Talla varmis-
tetaan arvostuksen muuttumattomuus konsernitilinpaatoksen laatimisen vuoksi.

Osakkuusyritykset yhdistellaan konsernitilinpaatékseen paaomaosuusmenetelmalla.

Tuloslaskelmaan lisataan konsernin osuus yhdisteltyjen osakkuusyritysten tuloksista.
Taseessa osakkuusyritysten hankintamenoon ja konsernin vapaaseen omaan pagomaan
lisataan konsernin osuus hankinnan jélkeen kertyneista osakkuusyrityksen voitoista tai
tappioista.

Konserniyhtiét eivat ole tehneet suunnitelmapoistoja.

7.14. Vakuutustekninen vastuuvelka

Vastuuvelka lasketaan vuosittain vahvistettavien laskentaperusteiden mukaisesti.
Jalleenvakuuttajien osuus vastuuvelasta lasketaan jalleenvakuutussopimusten mukaisesti.

Vakuutusmaksuvastuu sisaltaa tilinpaatospaivan jalkeiseen aikaan kohdistuvan
vakuutuskauden osuuden vakuutusmaksutulosta. Vakuutusmaksuvastuu on luonteeltaan
siirtovelkaa (tuloennakkoa).

Korvausvastuu sisaltaé sattuneista vakuutustapahtumista ja niiden selvittelysta viela
maksamatta olevat erat. Korvausvastuu on luonteeltaan siirtovelkaa (menojaamaa). Pienet
korvaukset ja yhtiélle viela ilmoittamattomat olevat vahingot varataan tilastollisin menetelmin.
Korvausvastuun maara on elékemuotoisten korvausten ja eraiden muiden pitkaaikaisten
vastuiden osalta laskettu nykyarvomenetelmalla.

Vahinkovakuutusyhtididen yleisesti kayttamasa élékemuotoisten korvausten korvausvastuun
kuolevuusmallia paivitettiin vuonna 2016. Pohjantahti on laskenut korvausvastuunsa uuden
kuolevuusmallin mukaisesti vuoden 2016 tilinpaatdksesta lahtien.

Kaikissa elakemuotoisissa korvauksissa kaytettava laskuperustekorko oli 2,0 % vuonna 2017.
Korvausvastuun riittavyystarkastelun tuloksena muutettiin luokkien 1a, 1c, 2 ja 10
kollektiivivarauskertoimia.

Korvausvastuuseen kuuluu tasoitusmaara, joka esitetaan taseessa erikseen. Tasoitusmaaran
tehtavana on korvauskulujen vuosittaisen vaihtelun tasoittaminen ja vakuutusyhtion
vastuunkantokyvyn yllapito. Tasoitusmaara kasvaa, jos kuluvan vuoden vahinkosuhde alittaa
ennalta maaritellyn kartutusvahinkosuhteen, ja purkautuu, jos kuluvan vuoden vahinkosuhde
ylitté& ennalta maaritellyn purkuvahinkosuhteen. Tasoitusmaaralle hyvitettava korko
maaraytyy vakuutusyhtiélain 9 luvun 5 ¢ §:n mukaan. Tasoitusmaaran laskuperusteita on
muutettu viimeksi vuonna 2016 vastaamaan 1.1.2016 voimaan tulleita vakuutusyhtiélain
muutoksia.

Vakuutustekninen vastuuvelka merkitaan taseeseen nettoperiaatteella siten, etta velan
vahennyseréna esitetaan jalleenvakuuttajien osuus. Velka ja siité vahennetty saaminen eivat
ole kuitattavissa keskenaan, silla velkoja ja velallinen eivét niissa ole samat.
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7.15. Takuupaaoman korko

Takuup&aoman korot jaetaan voitonjakokelpoisista varoista. Yhti¢jarjestyksen mukaan
varsinainen yhtiékokous paattaa takuuosuudelle maksettavasta korosta. Tappiollisena vuonna
takuuosuudelle ei makseta korkoa, mutta voitollisena vuotena sille on maksettava vahintaan
0,5 prosenttia yli edellisvuoden viimeisen paivan 12 kk euribor-koron oleva vahimmaiskorko.
Korko eraantyy maksettavaksi viikon kuluessa tilinpaatéksen vahvistamisesta.

7.16. Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

1) Yleiset taloudellista kehitysta kuuvavat tunnusluvut.

Liikevaihto =

+ Vakuutusmaksutuotot ennen jalleenvakuuttajien osuutta
+ Sijoitustoiminnan nettotuotto tuloslaskelmassa

+ Muut tuotot

Liikevoitto- tai tappio =
+/- Voitto tai tappio ennen tasoitusmaaran muutosta, tilinpastossiirtoja ja veroja.

Kokonaistulos =

+ Liikevoitto/-tappio

+/- Taseen ulkopuolisten arvostuserojen, kdyvan arvon rahaston ja arvonkorotusrahaston
muutos

Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle piddomalle kiyvin arvoin
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin suhteessa sitoutuneeseen pasomaan lasketaan

sijoituslajeittain ja sijoitusten yhteismaaralle otetaan huomioon kauden aikana tapahtuneet
kassavirrat.

Sijoitustoiminnan nettotuottoerittely

+ Sijoitustoiminnan suorat nettotuotot kirjanpidossa
+ Arvonmuutokset kirjanpidossa

+ Arvostuserojen muutokset

Sijoitusjakauma kdyvin arvoin

Korkorahastoista pitkan koron rahastot sisaltyvat joukkovelkakirjalainoihin ja lyhyen koron
rahastot rahamarkkinasijoituksiin. Sijoitukset sijoitusrahastoihin ja niihin rinnastettaviin muihin
yhteissijoitusyrityksiin, jotka sijoittavat kiinteistéihin ja kiinteistdyhteisihin  luetaan
kiinteistosijoituksiin.

Sijoituksiin ei oteta mukaan sijoituksiin liittyvia kappahintasaamisia ja —velkoja. Sijoitusjakauma
sisaltda taseen sijoituksiin kuuluvat talletukset.

Kokonaispddomantuotto prosentteina (kidyvin arvoin) =

+/- Liikevoitto tai -tappio

+ Korkokulut ja muut rahoituskulut

+ Perustekorkokulu

+/- Arvonkorotusrahastoon/ kéyvéan arvon rahastoon kirjattu arvonkorotus/ peruutus
+/- Sijoitusten arvostuserojen muutos

x 100

+ Taseen loppusumma
+/- Sijoitusten arvostuserot
(tilikauden ja edellisen tilikauden taseen mukaisten arvojen keskiarvo)
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Henkil6ston keskimédarainen lukuméiira tilikauden aikana

Tunnusluku lasketaan keskiarvona kalenterikuukausien lopussa lasketuista henkilokunnan

lukumaaristd. Lukuma&ardssa otetaan huomioon palveluksessa olleiden

mahdollinen osa-aikaisuus.

2) Vahinkovakuutuksen taloudellista kehitysti kuvaavat tunnusluvut

Vakuutusmaksutulo =
Vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta

Vahinkosuhde -prosentteina =
Korvauskulut
x 100

Vakuutusmaksutuotot

Vahinkosuhde (ilman perustekorkokulua) prosentteina =
Korvauskulut (ilman perustekorkokulua)
x 100

Vakuutusmaksutuotot (ilman perustekorkokulua)
Tunnusluku lasketaan jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen.
Liikekulusuhde prosentteina =

Liikekulut
x 100

Vakuutusmaksutuotot
Tunnusluku lasketaan jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen.

Yhdistetty kulusuhde prosentteina =
Vahinkosuhde + Liikekulusuhde

Yhdistetty kulusuhde (ilman perustekorkokulua) prosentteina =
vahinkosuhde (ilman perustekorkokulua)+ Liikekulusuhde

henkildiden
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Riskit ja riskienhallinta

1. Riskienhallinnan yleiset periaatteet

Riskienhallinta on systemaattista toimintaa, jonka tehtavana on tunnistaa, analysoida, rajoittaa ja valvoa yhtién
toimintaan liittyvia riskeja ja siten edesauttaa yhtion tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan jatkuvuutta.
Riskienhallinta liittyy ensisijaisesti yhtién toimintaa koskevien uhkien rajoittamiseen, mutta sen piiriin kuuluu
my0s niiden riskien maéaritteleminen, jotka yhtié on liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseksi halukas
kantamaan.

Pohjantahti on asiakkaidensa omistama keskinainen vakuutusyhtis, jolle asiakkaat ovat siirtaneet riskejaan.
Tama asettaa erityisia vaateita yhtion omalle riskienhallinnalle. Asiakkaiden tulee voida luottaa siihen, etta
yhtio on kaikissa olosuhteissa kykeneva tayttamaan lupauksensa. Osa naista ulottuu vuosikymmeniksi
tulevaisuuteen, joten riskienhallinnassa on varauduttava hyvinkin epatodennakéisiin tapahtumiin seka
vahinkotapahtumien etta yleisen taloudellisen kehityksen osalta.

Riskienhallinnan merkitysta korostaa Euroopan Unionin vuonna 2009 antama Solvenssi Il-direktiivi, jonka
tavoitteena on edistdéd ja yhtenaistdad eurooppalaisten vakuutusyhtididen riskienhallintaa ja niiden
vakavaraisuuteen kohdistuvaa valvontaa. Direktiivi astui voimaan vuoden 2016 alusta.

Pohjantahdessa yhtion riskienhallinta on keskeisess&d asemassa tukemassa liiketoiminnan menestysta.
Hallitus on vahvistanut yhtién riskienhallinnan periaatteet -dokumentin, joka maarittelee tavoitteet,
organisaation, kasitteiston, periaatteet, ja prosessit. Se myds maérittelee yhtidssa sovellettavan riskien
luokittelun, mittaamisen ja riskienhallinta-keinot. Riskienhallintasuunnitelmassa maaritellaan vuosittain
konkreettiset tavoitteet, toimenpiteet ja niihin liittyvat raja-arvot ja muut tdasmennykset.

Yhtién toiminnan perussiséltona on asiakkaiden riskien ottaminen yhtion vastuulle. Riskinotossa otetaan
huomioon yhtion koon mukainen kyky tasata riskeja ja mahdollisuus tilastollisesti luotettavaan hinnoitteluun.
Tasta seuraa, etta yhtio ei ota vastuulleen suuria eika harvinaisia riskeja vaan keskittyy ensisijaisesti strategian
mukaisesti yksityistalouksien sek& pienten ja keskisuurten yritysten perusriskien vakuuttamiseen.
Jalleenvakuutusta kaytetaan hallitsemaan riskit, jotka ylittavat yhtién riskinottohalun.

Yhtion sijoitustoimintaa harjoitetaan sijoitussuunnitelman puitteissa, jonka mukaisesti omaisuusluokkiin liittyvat
allokaatio-rajoitukset ja valtuudet ohjaavat riskinottoa. Menestyksellinen sijoitustoiminta edellyttaa hallittua
riskinottoa, jota sijoitus-salkun hajautuksen avulla vahennetaan. Sijoitustoiminnan riskinoton on pysyttava
sijoitustoiminnalle allokoidun riskinotto-halun rajoissa.

Yhtién p&aomastrategian keskeisend tavoitteena on varmistaa, etta yhtion Solvenssi Il:n mukainen
vakavaraisuussuhde  (SCR-suhde) pysyy yhtién  padomanhallinnan periaatteiden  mukaisella
tavoitevyohykkeella. Pagomanhallinnan periaatteet kuvaavat toimenpiteits, joilla SCR-suhdetta voidaan ohjata
kohti tavoitevyShyketta. Tavoitevydhyke on muodostettu siten, etté yhtié suurella todennakoisyydella vuoden
aikajanteella pysyy vakavaraisuusvaatimuksen ylapuolella.

Yleisesti riskienhallinnan tavoitteena on asiakkaan edun turvaaminen noudattamalla riskinottohalun mukaista
riskinottoa riskinvalinnassa, hinnoittelussa, jalleenvakuutuksessa ja sijoitustoiminnassa seka huolehtimalla
yhtién merkittavien strategisten ja operatiivisten riskien hallinnasta.

2. Riskienhallinnan organisointi

2.1. Riskienhallinnan organisoinnin yleisperiaatteet

Paavastuu riskienhallinnasta on yhtion hallituksella, joka maéarittelee riskienhallinnan periaatteet,
riskienhallinnan organisaation seka riskinoton rajat ja valvoo néiden toteutumista. Yhtién operatiivisen vallan
kayttajana toimitusjohtajalla on keskeinen rooli myés riskienhallinnan toteuttamisessa. Han toimii esikuvana
riskienhallinnan osalta muulle johdolle ja koko organisaatiolle ja siten edesauttaa laadukkaan
riskienhallintakulttuurin syntymista.
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Riskienhallintatoiminto huolehtii riskienhallinnan organisoitumisesta ja seuraa riskienhallinnan yleista
toteutusta yhtiossa.

Riskienhallintatoiminto vastaa yhtién riskienhallinnan periaatteista ja riskienhallintasuunnitelmasta.
Riskienhallintatoiminto vastaa oman riski- ja vakavaraisuusarvion (ORSA) koordinoimisesta. Yhtién
toteutuneiden ja lahelta-piti-riskien hallinnoimisesta, kasittelysta, seuraamisesta ja raportoinnista vastaa riski-
iimoitusten kasittelyryhma, jonka vetéjana toimii riskienhallintatoiminnon vetaja.

Jokainen liiketoimintayksikké on ensisijaisessa vastuussa omaan toimintaansa liittyvisté riskeista. Esimies
vastaa siitd, ettd hanen yksikossdadn noudatetaan kaikessa paatoksenteossa hallituksen maarittamia
riskienhallinnan periaatteita. H&n myés huolehtii, ettd yksikon tyontekijoille kehittyy aito riskitietoisuus ja
valmius toimia sen mukaisesti. Kaikilla toimihenkiloilla on oikeus ja velvollisuus raportoida toteutuneita riskeja
jalahelta piti -tilanteita seka yhtion toimintaan liittyvista muista riskeista. Toimihenkildilla on tarvittaessa oikeus
toimittaa riskeihin liittyvaa tietoa ylemmille organisaatiotasoille myés normaali raportointihierarkia ohittaen.
Vastuu riskienhallinnan kaytannon toteuttamisesta on riskia ottavassa yksik®ssa, joten riskienhallintavastuu
jakautuu kaikkialle organisaatioon.

2.2, Riskienhallintaa tukevat hallintoyksiko6t

Operatiivisesta organisaatiosta riippumaton riskienhallintatoiminto avustaa hallitusta ja toimitusjohtajaa
riskienhallinnan periaatteiden maérittelyssé ja toteuttamisessa. Riskienhallintatoiminto on riippumaton
liketoiminnan paatoksenteosta. Tamé mahdollistaa tehokkaan riskienhallinnan ja tuottaa johdolle tietoa yhtién
riskeista ja riskienhallinnan kaytédnnon toteutuksesta. Vuosittain laaditaan riskienhallintasuunnitelma, jonka
hallitus vahvistaa. Hallituksella ja johdolla on omat riskikartat avustamassa paatéksentekoa.

Aktuaaritoiminto ja taloushallinto vastaavat siité, etta yhtién johdolla on kaytéssaan ajantasainen tieto yhtion
vakavaraisuudesta ja muusta taloudellisesta tilasta, sen todennzkoisestd tulevasta kehityksesta ja tahan
vaikuttavien tekijdiden keskinaissuhteista. Aktuaaritoiminto osallistuu ORSA:n toteuttamiseen. Sisdinen
tarkastus puolestaan valvoo, etté riskien-hallinta vastaa sille asetettuja ulkoisia ja sisaisia méaéarayksia ja
ohjeita. Nain ollen riskienhallinta perustuu ns. kolmen puolustuslinjan periaatteelle, jossa on eroteltuna riskia
ottava ja hallinnoiva, riskienhallintajarjestelmaa kehittava ja riskienhallintajarjestelman
tarkoituksenmukaisuutta tarkasteleva toimija.

Yhtién operatiivinen sijoitustoiminta ja raportointi on ulkoistettu. Operatiivisesta sijoitustoiminnasta vastaavat
yhtion ohjeiden ja sijoitustoiminnan limiittien mukaisesti Aktia Varainhoito ja Danske Capital.
Sijoitusraportoinnin toteuttaa Sijoitustutkimus Oy. Varainhoidosta on saatu nakemysta taloudellisiin
makroskenaarioihin, joita on hyddynnetty ORSA:ssa.

3. Riskienhallinnan prosessit

Riskienhallinta on monitahoinen prosessi, joka tuottaa asteittain yh& tarkemman kuvan yhtién riskeista ja
huolehtii siité, etta niihin sovelletaan tarkoituksenmukaisia hallintakeinoja. Riskienhallintaprosessi muodostuu
seuraavista vaiheista:

Liiketoimintastrategian mukaisten tavoitteiden maarittely ja kohdentaminen
Riskien tunnistaminen ja arviointi

Riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus

Riskien raportointi ja seuranta

Riskienhallinnan arviointi ja jatkuva kehittaminen

Riskien tunnistamisen kolme paametodia ovat

e Kaytannon paatdksentekoon ja projekteihin liittyva tapauskohtainen riskianalyysi
¢ Organisaation tuottamat riski-ilmoitukset.

e Systemaattinen riskientunnistusprosessi, joka kattaa kaikki toiminnan osa-alueet

Tunnistettujen riskien merkitys arvioidaan tarkastelemalla riskin toteutumiseen vaikuttavia syita ja olosuhteita,
arvioimalla tapahtuman mahdollisia valittdmia ja valillisia seurauksia seka naihin liittyvia todennakoéisyyksia ja
taloudellisia menetyksia. Riskien suuruutta kuvataan mahdollisuuksien mukaan kvantitatiivisilla suureilla.
Kaikkien riskien osalta tamé ei kuitenkaan ole mahdollista tai se ei anna oikeaa kuvaa riskin merkityksesta.
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Tallaisten riskien osalta vakavuudessa kaytetaan viisiportaista asteikkoa. Sijoitusriskien mittaamisessa
kaytetdan Value-At-Risk -riskimittaa.

Merkittavien riskien osalta selvitetaan mahdolliset keinot riskien rajoittamiseksi ja paatetaan toimenpiteista.
Paatdksenteossa sovelletaan mahdollisuuksien mukaan tuotos/panos-ajattelua. Sovituille
riskienhallintatoimenpiteille nimetaan vastuuhenkilot, méaraaika ja kaytettavissa oleva budjetti. Samoin
nimetéd&n henkilo, joka on ensisijaisesti vastuussa toimenpiteiden toteutumisen seurannasta ja riskin
jatkuvasta hallinnasta.

Riskienhallintaprosessi toteutetaan erikseen jokaisessa yksikossa siten, ettsd alemman tason analyysin
tulokset toimivat aineistona ylemman organisaatiotason analyysille. Ylemmalla tasolla naistad tehdaan
kokonaisarvio ja lisaksi tunnistetaan ja arvioidaan kyseiselle yksikkotasolle kuuluvat riskit. Ylimpana tasona
ketiussa on hallituksen riskianalyysi, jossa nain muodostuu kasitys yhtidtason riskikokonaisuudesta.
Riskienhallintaprosessia tukee riskirekisteri, joka palvelee kaikkia edella kuvattuja toimintoja sekéa riskien
seurantaa ja raportointia.

Havaittujen riskien, niiden analysoinnin ja hallintatoimenpiteiden systemaattinen raportointi on oleellinen osa
riskien-hallintaa. Runsaan tietomaaran hallitsemiseksi raportointi tapahtuu mahdollisimman méaaramuotoisesti
siten, etta kukin organisaatiotaso saa tarpeitaan vastaavan tiedon. Ylemmilla organisaatiotasoilla on paasy
kaikkeen alemmilla organisaatio-tasoilla syntyneeseen informaatioon niilta osin, kun sita ei ole méaéritelty
luottamukselliseksi. Raportointi tukeutuu yhtién riskirekisteriin.

Hallitukselle raportoidaan yhtién sijoitustoiminnasta kuukausittain. Riskienhallinta raportoi hallitukselle
keskeisista riskeista. Lisaksi hallitus saa tarvittaessa kohdennettuja raportteja akuuteista riskeista. Hallitus
ohjaa ORSA-prosessia ja haastaa sen lopputulokset. ORSA:ssa arvioidaan yhtién vakavaraisuustarve
Solvenssi 1l:n mukaisesti keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla. Vuoden 2017 syksyn vakavaraisuusarvion
perusteella yhtio tayttdd Solvenssi Il:n mukaiset vakavaraisuusvaatimukset strategisen perusskenaarion
mukaisessa kulussa pitkalla aikavalilla.

4. Keskeiset riskialueet

Pohjantéhden riskienhallinnassa noudatetaan riskien luokittelua, jossa on otettu huomioon vakuutusyhticlain,
muiden s&annosten ja raportointivaateiden seka yhtion riskienhallinnan asettamat reunaehdot. Tata luokittelua
sovelletaan riskiraportoinnissa kulloinkin tarkoituksenmukaisella tasolla. Seuraavassa kuvataan naita
riskialueita ja keskeisia niihin sovellettavia riskienhallinnan keinoja.

4.1. Strategiset riskit

Strategisella riskillé tarkoitetaan yhtion keskeisten strategisten valintojen toimivuuteen ja toimintaymparistossa
tapahtuviin muutoksiin liittyvaa epavarmuutta. Tuloksellinen strategia edellyttaa, etta valittu toimintalinja vastaa
toimintaympaériston asettamiin haasteisiin. Strateginen riski voi toteutua joko siksi, etts toimintavan valinta on
epaonnistunut tai siksi, ettd toimintaympaéristén muutos vie vanhalta toimintatavalta menestymisen
edellytykset. Mahdollisia strategisen riskin lahteita ovat muun muassa

Valittu tuotteisto ja palvelumalli
Hinnoittelupolitikka
Asiakaskunnan rakenne
Tietojarjestelmaarkkitehtuuri
Jakelukanavat

Yrityskuva
Yhteistybkumppanuudet
Yleinen toimintaymparisto

Strategisten riskien hallinnan |ahtékohtana on arvioida, mitka ovat yhtién kannalta keskeiset strategiset
linjaukset ja niiden realistiset vaihtoehdot. Taman perusteella arvioidaan vaihtoehtoihin liittyvia kehitysnakymia
suhteessa toimintaympéristéd koskeviin skenaarioihin ja arvioidaan strategiavaihtoehtoihin liittyvat riskit.
Tassa tarkastelussa keskeisia yhtion ulkopuolisia tekijoita ovat yleinen taloudellinen kehitys, teknologian
kehitys, asiakkaiden muuttuvat odotukset seké kilpailuymparisto.
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Yhtion keskeiset strategiset riskit littyvat yhtion asemaan kilpailuympéristéssa, jota dominoivat suuret
finanssikonsernit vahvoine resursseineen. Naihin haasteisiin vastataan kehittamalla yhteistyésuhteita muihin
toimijoihin ja tukeutumalla yhtién pienemman koon mahdollistamiin joustaviin toimintamalleihin, joissa
verkkopalvelut taydentéavat laajaa paikallista toimistoverkostoa ja sen tarjoamaa henkilokohtaista palvelua.
Uskomme asiakkaidemme arvostavan mahdollisuutta valita itselleen parhaiten soveltuva palvelumuoto ja
hoitaa vakuutusasiat pankkiyhteyksista riippumattomasti.

4.2. Operatiiviset riskit

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan mahdollista taloudellista vahinkoa, joka aiheutuu
o Epé&onnistuneista sisaisista prosesseista

Henkilostosta

Jarjestelmista

Ulkoisista tekijoista.

Operatiivisiin riskeihin luetaan my6s oikeudelliset riskit, kuten tehtyjen sopimusten patemattsmyys ja
puutteellisesta dokumentaatiosta tai lain tai viranomaisméaéaraysten rikkomisesta aiheutuva vahinko.
Operatiivinen riski voi toteutuessaan aiheuttaa lisakustannuksia, menetettyja tuloja tai aineettomia vahinkoja,
jotka valillisesti aiheuttavat vahinkoa yhtion liketoiminnalle esimerkiksi heikentyneen yrityskuvan johdosta.
Operatiivisten riskien méaara on suuri ja kirjo laaja. Siksi niiden tunnistaminen ja rajoittaminen edellyttaa koko
organisaation panosta. Témé toteutuu systemaattisten riskikartoitusten ja koko henkiléston kaytossa olevan
riski-ilmoitusmenettelyn avulla. Erityista huomiota kiinnitetaan riskeihin, jotka liittyvat muutostilanteisiin, kuten
uusien tietojarjestelmin kayttéénottoon.

Suurimmat operatiiviset riskit liittyvat tietojarjestelmien toimintaan ja kehityshankkeisiin. Vakavien hairisiden
mahdollisuutta on merkittavasti vahennetty kahdentamalla vakuutustoiminnan perusjarjestelmat.
Tietojarjestelmiin liittyvia merkittavia riskitoteutumia ei ole ilmennyt. Operatiivisiin riskeihin liittyy myos
jatkuvuus- ja varautumissuunnittelu, jonka avulla pyritaan estdméén ja rajoittamaan operatiivisten riskien
aiheuttamia toiminnallisia hairigita.

4.3. Vakuutusriskit
4.3.1. Hinnoittelu ja riskinvalinta

Vakuutusmaksut pyritaén mitoittamaan niin, etta ne kattavat vahinkomenon ja liikekulut sek& mahdollistavat
kehitystoiminnan ja tarpeellisen vakavaraisuuden. Hinnoittelu perustuu ensisijaisesti arvioon tulevasta
vahinkomenosta. Tasté seuraa vakuutustoiminnan kaksi perusriskié: Toisaalta hinnan riittamattomyys
suhteessa otettavaan riskiin (hinnoitteluriski) ja toisaalta vahinkomenoon liittyva tilastollinen heilahtelu, jonka
johdosta toteutuvat riskit voivat suurestikin ylittaa tilastollisen odotusarvon (varausriski). Virhearvioita voi
aiheuttaa suppea tai vinoutunut tilastoaineisto tai se, etté historiallinen tietopohja ei kuvaa oikein tulevaa
vahinkokehitysta. My®os tilastoaineiston tulkinnassa voi tapahtua virheita.

Ensisijainen keino hinnoitteluriskin hallinnassa on laadukas tietovarasto ja siihen tukeutuva huolellinen
aktuaarityd sek& sen tulosten ottaminen huomioon paatéksenteossa. Vakuutustuotteiden hinnoittelussa
pyrita&n mahdollisimman tarkkaan riskivastaavuuteen. Asiakaskohtaisen hinnoittelun perusteet ja alennusten
enimmaismaarat vahvistetaan hinnoitteluohjeessa. Erityisista kampanja-alennuksista paattaa johtoryhma.
Keskinaisena yhtioné Pohjantdhden velvollisuutena on huolehtia, ettd kukin asiakas maksaa yhtislle
siirrettavista riskeista oikean hinnan. Onnistunut riskinvalinta on siten yhtién keskeisia tavoitteita. Riskinvalinta
perustuu hallituksen vahvistamaan vakuutuspolitikkaan, jota tdydennetaén yksityiskohtaisilla ohjeilla.
Riskinvalintaa ohjataan liséksi jarjestelmatuetusti erityisesti yksinkertaisemmissa vakuutuslajeissa. Naita
kontrolleja taydenta& paakonttorin asiantuntijoiden toteuttama riskinvalinta. Osaamistason varmistamiseksi
kaikille vakuutusliikkeen merkitsemiseen osallistuville toimihenkilsille tarjotaan kattava koulutus, jota
taydennetaan tarvittaessa. Hyvasta riskivalinnasta palkitaan ja tietoisen virheellisesta riskinvalinnasta
annetaan riittdvan voimakas palaute.

Hyvin suurten riskien vakuuttamista harkitaan vain tapauksissa, joissa se on edellytyksena merkittavalle
muulle vakuutus-maksutulolle. Vaikka suurriskeistd saatava maksu vastaisi riskia, pakottaa niihin liittyva
suurvahingon mahdollisuus siirtdmaan pagosan vakuutusmaksusta jalleenvakuuttajille, jolloin oma osuus
maksutulosta j&& vahaiseksi. Samoin valtetdan vakuuttamasta poikkeuksellisia riskeja, joihin saattaa sisaltya
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piileva suurriski. Katastrofiriskien valttaminen on niiden ennustamattomuuden takia vaikeaa ja siten
ensisijainen varautumiskeino on jalleenvakuutus.

4.3.2. Vakuutustekniseen vastuuseen liittyvi riski

Osa vakuutusyhtion vastuulla olevista korvauksista ajoittuu hyvin pitkalle ajanjaksolle, erityisesti lakisaéateisiin
vakuutuksiin liittyvat elakesuoritukset. Yhtié varautuu naihin suorituksiin varaamalla taseessaan tulevia
suorituksia varten pddomaa. Tama korvausvastuu lasketaan vakuutusmatemaattisin menetelmin perustuen
oletuksiin, jotka koskevat korvauksensaajien odotettavissa olevaa elinika ja tulevaa korkotasoa.

Laskentatapa ja oletukset perustuvat viranomaisohjeisiin ja ne on pyritty tekemaan turvaavasti, mutta niihin
liittyy vaistamatta epavarmuutta. Riskina on, etta tehdyt varaukset osoittautuvat liian pieniksi joko oletettua
suuremman korvauskulun tai oletettua pienempien varoille saatavien sijoitustuottojen vuoksi.

Ensisijainen keino vastuisiin liittyvan riskin varalta on riittéva vakavaraisuus ja sita tukeva sijoituspolitiikka, joka
yhdistaa optimaalisesti tuoton ja turvaavuuden. Lisgksi pitkaaikaisiin vastuisiin liittyvaan riskiin voidaan
varautua kohdentamalla sijoitusvarallisuutta siten, ettd sen maturiteetti vastaa korvausvastuun maturiteettia.

4.3.3. Vakuutusriskien hallinta jilleenvakuutuksella

Jalleenvakuutus on keskeinen keino varautua vakuutusriskeihin. Jalleenvakuutuksista padosa perustuu
rakenteeseen, jossa yhti6 kantaa yksittaisista vahinkotapahtumista riskin paattamansa omavastuun osalta ja
jalleenvakuuttaja sen ylimenevalta osalta sovittuun ylérajaan saakka. Tata suurempiin vahinkoihin
varaudutaan kohdekohtaisella jalleenvakuutuksella seka katastrofisuojalla. Jalleenvakuuttamisen perusteena
ovat yhtion riskienhallintainsinéérien tekemat kohde-, riski- ja syttymispistekohtaiset arviot maksimiriskeista.
Jélleenvakuutuspolitikassa keskeinen tavoite on turvaavuus.

Sen toteutumiseksi

» Suurriskien tunnistamiseen on tehokkaat, kontrolloidut prosessit

Jalleenvakuuttajilta edellytetaan riittava luottoluokitus

Jalleenvakuutukset hajautetaan usealle yhtiélle

Omavastuut pidetaan maltillisina

Jalleenvakuutussopimuksiin sisallytetaan lausekkeet maksuvalmiuden varmistamiseksi

Jalleenvakuutussopimukset uusitaan vuosittain ja niiden sisaltéon vaikuttavat edella kuvattujen periaatteiden
lisaksi jalleenvakuuttajien asettamat ehdot ja maksutaso. Hallitus vahvistaa suurimmat yhtién omalla vastuulla
pidettavat maarat vakuutusluokittain.

4.3.4. Vakuutusmatemaattiset oletukset

Vastuuvelan laskennassa noudatetaan lailla ja asetuksella saadettyja periaatteita. Kaytettavat laskuperusteet
annetaan Finanssivalvojalle vuosittain tiedoksi ennen tilikauden paattymista. Elakemuotoisten korvausten
korvausvastuun laskennassa kaytetaan korkoutusta eli korvausvastuu lasketaan diskonttaamalla tulevien
elakkeiden kassavirta tarkastelu-hetkellda voimassaolevalla laskuperustekorolla. Vuonna 2017
laskuperustekorko oli 2,0 %.

Kuolevuusmallina  elakemuotoisten korvausten korvausvastuun maarittdmisessd  sovelletaan
Tapaturmavakuutuskeskuksen, Liikennevakuutuskeskuksen seka Potilasvakuutuskeskuksen yhdessa
yllapitamaa ja yhticille tiedoksi antamaa kohortti-kuolevuusmallia. Suurten vahinkojen tilinpaatoshetkella
maksamatta oleva osa varataan yksilllisesti.

Tuntemattomien ja pienten tunnettujen vahinkojen korvausvastuu lasketaan kollektiivisesti. Kollektiivinen

varaus maaritellaan vakuutusmatemaattisilla menetelmilla kaytten apuna maksettujen korvausten run-off-
kolmioita.

54




4.3.5. Maarillisia tietoja vakuutusriskeista

Omalla vastuulla oleva vakuutustekninen vastuuvelka 31.12.2017 on 163,8 MEUR ja se jakaantuu

vakuutusmaksuvastuuseen ja korvausvastuuseen seuraavasti:

RISKIENHALLINTA liitetieto méaarallisia tietoja vakuutusriskeista
Vakuutusmaksuvastuu Korvausvastuu

1000 EUR

Lakisadteinen tapaturma 7 8 449
Elakemuotoiset vahingot 13914
Muu tapaturma ja sairaus 7 608 22 096
Eldkemuotoiset vahingot
Moottoriajoneuvon vastuu 7 854 19080
Eldkemuotoiset vahingot 39792
Omaisuus *) 11265 10017
Vastuu 1241 7 113
Elakemuotoiset vahingot 970
Muu ensivakuutus 9968 10138
Ensivakuutus yhteensd 37943 131570
Saatu jalleenvakuutus 0 254
Varsinainen vastuuvelka
yhteensa 37943 125 094
Jalleenvakuuttajan osuus -1716 -13 848
Yhteensa omalla vastuulla 36 227 117 976
Tasoitusmaara 9 587
Vakuutustekninen vastuuvelka 36 227 127 563

*) Omaisuus kasittaa palon ja luonnonvoimat, muut omaisuusvahingot, keskeytyksen ja oikeusturvan

Vastuuvelkaan vaikuttavien tekijéiden mahdollisen muutoksen vaikutus vakavaraisuuspadomaan:

Muuttuva tekija Muutos Vaikutus
vakavaraisuuspdadaomaan

Inflaatio Inflaatio +1% -1,3 meur

Kuolevuus Keski-ika +1% -1,6 meur

Laskuperustekorko -0,1% -0,9 meur

4.4. Sijoitusriskit

4.4.1. Markkinariskit

Pohjantéhden sijoitustoiminnan lahtdkohtana on pyrkia optimoimaan sijoitustuotto valitulla riskitasolla.
Sijoitusallokaatiota ohjaavat yhtién riskinkantokyky seka hallituksen maarittelema, pitkan aikavalin vuotuinen

2,5 %:n tuottotavoite.

Sijoitukset hajautetaan riittavasti ja yksittaisia riskipositioita hallitaan limiiteilla. Korko- ja osakesijoitusten hoito
on paaosin ulkoistettu kahdelle varainhoitajalle, jotka toimivat Pohjantahden hallituksen valtuuttamien riski- ja

Solvenssi ll-pddoma-budjettien rajoissa.

Pohjantahden hallitus vastaa siits, ettd yhtion markkinariskien hallinta on jérjestetty asianmukaisesti.
Markkinariskienhallinnan prosessi perustuu sijoitussuunnitelmalla annettavaan ohjeistukseen ja sen
operatiivisen noudattamisen valvontaan ja saannélliseen riskiraportointiin. Sijoitussuunnitelmalla hallitus
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delegoi paatosvaltaa sijoitustoiminnan operatiivisissa asioissa toimitusjohtajalle seka kahdelle ulkoiselle
varainhoitajalle.

Pohjantahden markkinariskit syntyvat padosin osake-, luotto-, Kiinteisté-, valuutta- ja korkoriskeista.
Sijoitussalkussa otettu valuuttariski on melko vahaista ja yhtién vakuutustoiminnassa on paikallisesta
luonteesta johtuen erittain vahan valuuttamaaraisia eria. My6s jalleenvakuutus on kokonaan euromaaraista.

Joukkovelkakirjasalkun luottoriskejé hallitaan  sijoittamalla riittévan hajautetusti vakaisiin ja hyvan
luottokelpoisuuden omaaviin yrityksiin. Korkoriskin osalta optimoidaan sijoitussalkun ja vastuuvelan
maturiteettien valisté suhdetta. Ensisijaisesti suositaan lyhyen maturiteetin joukkovelkakirjalainoja, jotka
pidetaan salkussa paasaantoisesti eraantymiseen asti.

Osakeriskin rooli Pohjantahden sijoitussalkussa on parantaa korko- ja luottoriskipainotteisen salkun tuotto-
odotusta sekd hajautuksen avulla laskea koko salkun riskitasoa. Osakeriskia otetaan paaasiassa
pitkajanteisesti ja kustannustehokkaasti seka suorilla etta epasuorilla osakesijoituksilla. Osakeriskia hallitaan
hajauttamalla sijoitukset mahdollisimman tehokkaasti sek& maantieteellisesti, etta toimialoittain.

Kiinteistosijoitukset ovat paasaantoisesti suoria sijoituksia, kiinteistérahastoilla tavoitellaan salkkuun
hajautusta ja yksittéisten kohderiskien pienenemista. Kiinteistoriskia hallitaan ammattimaisella kiinteistsjen

hallinnalla seka aktiivisella vuokrauspolitikalla. Uudet kiinteistdsijoitukset pyritaan tekemaan jatkossa
paasaantoisesti rahastomuotoisina.

Sijoitusomaisuus kdyvin arvoin 31.12.2017

M€ %
Lainasaamiset 5,0 2,5
Joukkovelkakirjalainat 121,2 59,7
Muut rahoitusmarkkinavilineet 19,6 9,7
Osakkeet ja osuudet 26,1 12,9
Kiinteistdsijoitukset 28,9 14,3
Muut sijoitukset 2,0 1,0
Sijoitukset yhteensi 202,9 100,0
Sijoitussalkun 31.12.2017 herkkyysanalyysi:
Sijoitustyyppi Muutos Vaikutus
vakavaraisuuspddomaan
Korkosijoitukset Korkotaso +1 prosenttiyksikkoa -5,0 meur
Osakesijoitukset Arvonmuutos -20% -5,0 meur
Kiinteistosijoitukset Arvonmuutos -20% -5,5 meur

4.4.2. Vastapuoli- ja likviditeettiriski

Vastapuoliriski aiheutuu siita, ettd osapuoli, jolta yhtilla on saatavia, voi joutua osittain tai kokonaan
maksukyvyttdméksi. Téllaisia osapuolia ovat lahinng jalleenvakuutusyhtist, joilta ollaan saamassa
jalleenvakuutuskorvauksia, seka pankit, joissa yhtiolla on tileja. Riskia hallitaan hajauttamalla ja tukeutumalla
suuriin ja vakavaraisiin jalleenvakuutusyhtidihin ja pankkeihin. Liséksi yhtislla on vahaisessa maarin
lainasaatavia asiakkailta ja henkilostélta ja naihin liittyvat riskit on katettu vakuuksin. Vastapuoliriskia mitataan
Solvenssi ll-maaritysten mukaisella tavalla.

Likviditeettiriskin hallinnassa keskeisina keinoina on riittavan suurten pankkitalletusten pitaminen hajautettuna

usean pankin tileille. Toissijaisena likviditeetin lahteena yhtiéli on riittava maara sijoituksia, jotka ovat nopeasti
realisoitavissa ilman merkittavien sijoitustappioiden vaaraa.
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4.5. Compliance- ja maineriski

Compliance-riskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa yhti¢ jattaisi noudattamatta yhtion toimintaa ohjaavia
saannoksia, maarayksia tai ohjeita taikka muutoin asianmukaisia menettelytapoja. Taman riskin
realisoitumisella voi olla vakavia juridisia, taloudellisia tai yhtién mainetta vahingoittavia seuraamuksia. Riskin
torjumiseksi yhtiéssa on erityinen sdanndsten valvomista noudattava toiminto (compliance-toiminto), jonka
tehtdvana on muun ohella valvoa ja arvioida niiden toimenpiteiden ja menettelytapojen riittavyytta ja
tehokkuutta, joiden avulla s&&nnoésten noudattaminen varmistetaan. Toiminto myés seuraa ja arvioi
saanndsten noudattamisessa esiintyneiden puutteiden korjaamiseksi tehtyjen toimenpiteiden riittavyytta ja
tehokkuutta.

Maineriskilla tarkoitetaan mahdollisuutta, etta yhtion maine sidosryhmien silmissa heikkenee niin, etta silla on
oleellisia haitallisia vaikutuksia yhtion tavoitteiden toteutumiseen. Maineriski voi realisoitua jonkin muun riskin
toteutumisen seurauksena, yhtién toiminnan puutteiden takia tai mahdollisesti naista riippumatta joidenkin
ulkoisten syiden johdosta. Maineriskia hallitaan ottamalla se huomioon erityisesti kaikissa yhtién toimintaa ja
tuotteita koskevissa muutoksissa sekéa arvioitaessa operatiivisten riskien valillisia seurausvaikutuksia. Tarkea
osa maineriskin hallintaa on asiakaspinnasta saatavien signaalien aktiivinen seuranta seké aika ajoin tehtavat
yrityskuvaa koskevat tutkimukset.
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Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitus

Hameenlinnassa 26.3.2018
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POHJANTAHTI KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

Luettelo kirjanpitokirjoista:
paakirja
paivakirja
kassakladi
lainareskontra

vuokrareskontra

ostoreskontra
jélleenvakuutusreskontra
palkkakirjanpito
tase-kirja

Tositelajit:

AL Laskutusaineistosaamisten korjaus

AM Myyntisaamisten korjaus

EX Rahaliik.ulkopuoliset jarjestelmat
HS Hyvityssuoritukset

JVM  Jalleenvakuutus meneva
JVS  Jalleenvakuutus saatu

KA Kassatositteet

KO Suoritusten kohdistukset
KOO Palkka koonnit

LA Laskutusaineistosaamiset

LT Myyntisaamisten luottotappiot
MUl Muistiot

MY Myyntisaamiset

OCF  OCEF Sijoitusrahastot (OCFinance)

OL Ostolaskut Rondo
OLS Ostolaskut Sonet
OM Ostoreskontramaksut

OMJ  Ostoreskontramaksut jalleenvakuutus

PA Pankkitili

PL Suoritusten palautukset
SO Sos-maksut

SuU Suoritukset

TPLT Liitetietotosite

VK Vahinkokorvaus

VM Vakuutusmaksut

VO Vahinkosaatavakorjaus
VS Vahinkosaatava

Sailytystavat:

sahkoinen arkisto (Rondo)
s&hkoinen arkisto (Rondo)
paperituloste

séhkoinen lainajarjestelma Antola
sahkoinen tietojarjestelma
Kiinteistomanagement J.Juhola Oy
s&hkainen tietojarjestelma Sonet
sahkdinen tietojarjestelma Sonet

sahkadinen tietojarjestelma Sonet
sidottu kirja

Tilinpaatoésaineisto sdilytetdén ja konsernitilinp4itdés on saatavissa emoyhtiossi,
jonka konserniin sisélityy eniten yhti6iti;
Pohjantdhti Keskindinen Vakuutusyhtié, Keinusaarentie 2, 13200 Himeenlinna
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