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VASTUU ASIAKKAISTA STRATEGIAMME YTIMESSA

Uskon, ettd moni muukin toivoi viime vuonna
elaman palautuvan normaaliksi. Venajan hyok-
kdyssota Ukrainassa kuitenkin jatkuu edelleen
aiheuttaen inhimillista hataa ja karsimysta ih-
misille, mutta my6s epavarmuutta globaalissa
markkinassa.

Energiakustannusten ja inflaation nousulla on
merkittava vaikutus lahes kaikkiin kustannuk-
siimme. Olemme siis samassa tilanteessa kuin
kotitaloudet ja yritykset. Pohjantahden vakava-
raisuus pysyi ndista haasteista huolimatta vah-
vana ja suhtaudummekin positiivisesti tulevai-
suuteen.

Asiakaskayttdytyminen on muuttunut valta-
vasti viime vuosina. Konttorilla asioivien maara
on laskenut koronaepidemian vauhdittamana
merkittdvasti. Halusimme taata asiakkaiden ar-
vostaman paikallisen palvelun, joten uudistim-
me palvelumallimme yrittajavetoiseksi.

Franchising-yrittdjamme vastaavat konttoreis-
taan seka oman alueensa asiakaspalvelusta.
Paikallisilla yrittdjillda on sydamen asiana palvel-
la asiakkaansa mahdollisimman hyvin, juuri sil-
loin kuin asiakkaalle sopii. Oma vakuutusihmi-
nen takaa sen, etta palvelu on henkildkohtaista
ja yhteydenpito helppoa. Vastuu asiakkaistam-
me onkin strategiamme ytimessa.

Panostamme voimakkaasti asiakaspalvelun
saatavuuteen ja korvauspalvelun toimivuuteen.
Meille on tarkeaa palvella asiakkaitamme hei-
dan valitsemissaan kanavissa mahdollisimman
hyvin — haluamme tarjota alan parasta asiakas-
palvelua.

Ylivertaisen asiakaspalvelun lisdksi haluamme,
ettd vastuullisuus nakyy kaikessa toiminnas-
samme. Paivitimmekin vastuullisuuspolitiik-
kamme vastaamaan tata paamaaraa.

Otimme viime vuonna vastuullisuuden osaksi
uusien asiakkaidemme vakuutusten hinnoitte-
lua. Vastuullinen asiakas maksaa vahemman -
tama on yksi esimerkki siitd, ettei vastuullisuus
jaa Pohjantahdessa vain sanahelindksi.

Pohjantdahden kehitys on ollut hyvaa. Vahva
tuote- ja jarjestelmakehitys varmistaa tulevai-
suuden kilpailukykymme ja olemme Idytaneet
paikkamme suomalaisessa vahinkovakuutus-
markkinassa. Olemme hyva vaihtoehto kulut-
taja- ja pienyritysasiakkaille — kokemustahan
meilld on jo Iahes 130 vuotta.

Aki Kiilidinen
Toimitusjohtaja
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1 OLENNAISET TAPAHTUMAT
TILIKAUDELLA

Vuosi 2022 alkoi pandemian merkeissa, jonka
rinnalle tuli Venajan hydkkayssota Ukrainaan.
Hyokkayssodan seurauksena inflaatio vauhdit-
tui ja energian hinnat nousivat voimakkaasti, ja
yhdessa ndma aiheuttivat epavarmuutta talou-
teen monin eri tavoin.

Pohjantahden vakavaraisuus vahvistui kuiten-
kin edelleen ja vallitsevassa toimintaymparis-
téssa pystyimme tuomaan turvaa ja vakautta

asiakkaillemme.

Sijoitusmarkkinoiden heikon kehityksen vuok-
si yhtion kokonaistulos oli heikko. Vakuutuslii-
ketoiminnan tulos jai odotettua heikommak-
si erityisesti suurten vahinkojen takia. Korona-
pandemian vauhdittama asiakaskayttaytymi-
sen muutos laski merkittavasti konttoreillamme
asioivien asiakkaiden maaraa, mika osaltaan
johti muutosneuvotteluihin. Samalla teim-

me yhtion liiketoiminnan kannalta merkittavan
paatdksen siirtda vastuu alueiden konttoreista
franchising-yrityksille.

Osana muutosneuvotteluita keskitimme kor-
vaus-, puhelin- ja verkkopalvelut muutamille
paikkakunnille aikaisemman hajautetun mal-
lin sijaan. Palveluiden keskittdaminen parantaa
paitsi kustannustehokkuutta, myos lisaa yhtei-
sollisyytta seka mahdollistaa aikaisempaa ta-
voitteellisemman osaamisen kehittamisen.

Kevaan aikana otimme kayttoon uuden vakuu-
tusjarjestelman. Panostamme edelleen jarjes-
telmauudistuksiin.

Monikanavaisessa palveluymparistossa kehi-
timme digitaalisuutta sekd automaatiota asiak-
kaan sujuvaa asiointia parantaaksemme.

Jatkoimme systemaattista vastuullisuustyo-
tdmme ESG-mallin mukaisesti. Toimme vas-
tuullisuuden osaksi vakuutusten hinnoittelua.
Vastuullisuus on osa normaalia arkeamme ja

otamme sen huomioon kaikessa tekemises-
samme.

Henkil6ston muutoskyvykkyys seka sitoutunei-
suus olivat poikkeuksellisen suuressa roolissa
haasteellisen vuoden useissa muutoksissa.

1.2 Etuja asiakkaillemme

Koronapandemia muutti asiakaskayttaytymis-
td ja siirsi asiakaspalvelun vahvasti puhelimeen
ja sahkoisiin kanaviin. Taman lisaksi kohtaamis-
konttorimme palvelivat asiakkaita tarpeiden
mukaan ajanvarauksin.

Varmistimme asiakkaillemme laadukkaan ja ih-
misen kokoisen palvelun noudattamalla yhteis-
ta palvelulupaustamme.

Tarjosimme asiakkaillemme palvelumallin, joka
konkretisoitui monikanavaisessa tavoitettavuu-
dessa seka palvelun henkilokohtaisuudessa.
Tuimme yritysasiakkaitamme riskienhallintaa ja
tyoturvallisuutta edistavilla palveluilla.

Teimme tiivista ja tavoitteellista yhteistyota
kumppaniemme kanssa auttaaksemme asi-
akkaitamme ja tarjotaksemme heille kattavan
vakuutusturvan ja palvelun. Korvauspalvelu-
kumppanimme auttavat varmistamaan asia-
kaslahtoisen ja sujuvan vahinkotilanteen hal-
tuunoton ja vahingon hoidon. Eldkevakuutus-
kumppanimme Veritas ja henkivakuutuskump-
panimme Aktia tarjoavat asiakkaillemme erin-
omaisen vakuutusturvan seka palvelun. Naiden
lisaksi eldkevakuutuskumppanimme Veritas
tukee yritysasiakkaitamme tyohyvinvoinnin ke-
hittamisessa.

1.3 Ihmisen kokoista korvauspalvelua
Korvauspalveluiden vuosi oli ennétysvilkas niin

asiakkaiden yhteydenottojen, vahinkomaarien
kuin liiketoiminnan kehittamisenkin osalta. Pan-
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demian jalkeen palattiin aktiivisempaan arkeen,
joka nakyi etenkin henkilokorvauksissa vahin-
komaaran kasvuna. Matkustaminen lisaantyi

ja syksyn aikana hoidettiin vaivoja, joiden hoi-
toa oli lykatty koronan takia. Henkildvahinkojen
kasvanut maara ruuhkautti henkilokorvauspal-
velun.

Toteutimme korvauspalveluiden historian suu-
rimman uudistuksen, kun uusimme sahkoisen
arkistoinnin ja tehtavanhallinnan. Liséksi kehi-
timme automaatiota ja robotiikkaa auttamaan
asiakkaitamme ja henkiléstoamme.

Aloitimme yhteistyon etaeldinlaakaripalvelu
FirstVetin kanssa. Muiden kumppaneiden kans-
sa jatkoimme yhteisty6ta kuluneena vuonna.

Myds organisaatiomme koki uudistuksia, kun
keskitimme korvauspalvelut kahdelle paikka-
kunnalle: Hdmeenlinnaan ja Tampereelle. Tam-
pereella muutimme loppuvuodesta uusiin toi-
mitiloihin.

Korvauskulut kasvoivat vuonna 2022 vahinko-
maaran kasvun seurauksena. Kohonnut inflaa-
tio kasvatti korvauskuluja loppuvuoden aika-
na. Viime vuonna maksoimme korvauksia 80,5
miljoonaa euroa (77,8 miljoonaa euroa vuonna
2021).

rainen vuosituotto 2,5 % (vuodesta 2009 |ah-
tien) on hyvalla tasolla suhteessa hallituksen
asettamaan 2,0 %:n vuosituottotavoitteeseen.

Pelkan sijoitusomaisuuden kehityksen sijaan
Pohjantahti mittaa sijoitustoiminnan menestys-
ta Solvenssi Il -regulaation mukaisella omien
varojen kehityksella. Markkinakorkojen nousu
on nostanut Solvenssi Il:n mukaisen vakavarai-
suuden Pohjantdhden historian korkeimmalle
tasolle.

1.5 Toimintaamme kuvaavia lukuja

Ensivakuutuksen maksutulo vuonna 2022 oli
118,2 miljoonaa euroa (117,6 miljoonaa euroa
vuonna 2021), kasvua edelliseen vuoteen 0,5 %.
Maksutulo kasvoi sairaus- ja tapaturmavakuu-
tusten osalta yhteensa noin 1,8 miljoonaa eu-
roa.

Luottotappiot olivat 0,2 miljoonaa euroa (0,2
miljoonaa euroa). Vakuutusmaksutuotot olivat
11,3 miljoonaa euroa (108,2 miljoonaa euroa) si-
saltden luottotappiot ja vakuutusmaksuvastuun
muutoksen.

Korvauskulut pysyivat Iahes edellisen vuoden
tasolla ollen 88,9 miljoonaa euroa (87,7 miljoo-
naa euroa). Vahinkosuhde jalleenvakuutus huo-
mioituna oli 80,0 % (80,5 %).

Yhtion liikekulut laskivat 28,4 miljoonaan eu-

roon (29,5 miljoonaa euroa). Liikekulusuhteeksi
muodostui 25,5 % (27,3 %). Yhdistetty kulusuh-
de parani edellisvuodesta 105,5 %:iin (108,3 %).

Toteutimme historian suurimman uudistuksen,
kun uusimme sahkaoisen arkistoinnin ja tehta-

vanhallinnan. Lisaksi kehitimme automaatiota ja
robotiikkaa auttamaan asiakkaitamme ja hen-
kildstéamme.

Sijoitusten bruttotuotto oli 8,7 miljoonaa euroa
(11,3 miljoonaa euroa) ja nettotuotto -11,6 mil-
joonaa euroa (6,9 miljoonaa euroa).

1.4 Korkojen nousu on tukenut
Pohjantahden vakavaraisuussuhdetta
epavakaassa markkinaymparistossa

Emoyhtion tulos oli -14,1 miljoonaa euroa (2,1
miljoonaa euroa). Vakuutustekninen kate en-
nen tasoitusmaaran muutosta oli -6,2 miljoo-
naa euroa. Yhtion tasoitusmaaraa purettiin noin
3,6 miljoonaa euroa. Tasoitusmaara oli tilikau-

Pohjantahden sijoitusomaisuuden kaypa arvo
vuoden 2022 lopussa oli 225,6 miljoonaa eu-

roa (240,3 miljoonaa euroa vuonna 2021). Sijoi-
tusomaisuuden markkinaehtoinen, keskimaa-

den paattyessa 14,7 miljoonaa euroa (18,3 miljoo-
naa euroa).
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2 KEHITTAMISEN KOHTEINA
ASIAKASKOKEMUS, VASTUULLI-
SUUS JA PROSESSITEHOKKUUS

Jatkoimme asiakaskokemuksen seka asiakkail-
le tarjottavien tuotteiden ja palveluiden kehit-
tamista aktiivisesti. Teimme laajan asiakastyy-
tyvaisyyskyselyn selvittdéadksemme asiakkaidem-
me kokemuksia ja toiveita. Taman lisaksi kuva-
simme asiakkaidemme polun kehittddksemme
toimintaamme entista asiakaslahtéisemmaksi.
Osallistimme asiakkaat tuotekehitysprojekteis-
samme ja teimme tuotteistuksia eri asiakasryh-
miin.

Merkittavin vuoden 2022 tuotelanseeraus oli
Rakennusvakuutus, joka toteutti paivitettya
tuotestrategiaamme asiakkaalle erikseen tarjot-
tavalla RakennusPlus-lisdturvakokonaisuudella.
Uudistettua ajattelua markkinoille toi lokakuus-
sa lanseerattu vastuullisuusalennus osana ku-
luttaja- ja yritysasiakkaiden hinnoittelua.

Vuosi 2022 oli merkittava liiketoiminnan kes-
keisten jarjestelmien uudistuksessa. Vakuu-
tusjarjestelman kokonaisuudistushanke eteni
kayttoonottoon toukokuussa ja siirtymavaiheen
jalkeen koko henkildasiakasliiketoiminta siir-
tyi kdyttdmaan uutta jarjestelmaa. Vakuutusjar-
jestelmien uudistus jatkuu teknisella erdajo- ja
uudistusprojektilla sekd mydhemmin yritysva-
kuutuksien osuudella.

Vakuutusjarjestelman uudistaminen mahdol-
listi laajasti muidenkin palveluiden kehittdmis-
ta, esimerkiksi reaaliaikaisten vakuutustietojen
nayttdmisen Oma Pohjantahti -palvelussa.

Sadhkoisen asioinnin kehittaminen jatkui edel-
leen vuonna 2022. Vakuutustietojen ndyttami-
sen liséksi uudistimme Oma Pohjantahti -pal-
veluamme mm. tarjoamalla asiakkaille mahdol-
lisuuden lisata laskulle maksuaikaa. Laajensim-
me sahkdisen asioinnin kayttod merkittavasti
henkildasiakkuuksissa.

Korvauspalveluissa otettiin kdyttéon uusittu
sahkdinen arkistointi ja tehtadvienhallinta. Lisak-
si sairauskuluvakuutusten hoitokuluprosessin
optimointi sekad puhelinvahinkojen hoitomallin
kehittdminen yhdessa kumppanimme kanssa,
tehostivat toimintaa. Syksylla valmistui tulevan
korvausjarjestelman vaatimusmaaérittely.

Lisaksi teimme laajaa prosessien ja niita tuke-
vien jarjestelmien kehittamista mm. vakuutus-
prosesseissa, palkkiolaskennassa, liiketoimin-
nan raportoinneissa ja kayttovaltuushallinnas-
sa.




3 RISKIENHALLINTA - TYOTA
TOIMINNAN ENNUSTETTAVUUDEN
VARMISTAMISEKSI

Pohjantahti on asiakkaidensa omistama yhtid,
jonka vastuulla on asiakkaidemme riskien kan-
taminen. Asiakkaan tulee voida luottaa siihen,
ettd pystymme kaikissa olosuhteissa taytta-
maan lupauksemme. Siksi kiinnitdmme erityis-
td huomiota omaan riskienhallintaamme.

Osa naista lupauksista ulottuu vuosikymmeni-
en paahan tulevaisuuteen. Meidédn on varau-
duttava tavanomaisiin ja epatodennakaisiin ta-
pahtumiin niin vahinkovakuutustoiminnan, si-
joitustoiminnan kuin toimintaymparistonkin
osalta.

Riskienhallinnan lahtokohtana toimivat halli-
tuksen hyvaksymat riskienhallinnan periaatteet
ja riskienhallintasuunnitelma. Periaatteet maa-
rittelevat riskienhallinnan organisaation, toi-
mintaperiaatteet seka keskeiset riskienhallinta-
keinot.

Vuosittain laadittavassa riskienhallintasuunni-
telmassa maaritelldan toiminnan konkreettiset
tavoitteet ja sovellettavat valtuusrajat. Riskien-
hallinnan jarjestamisesta vastaa kunkin toimin-
nan vetdja hallituksen vahvistaman ohjeistuk-
sen ja valtuuksiensa puitteissa. Riskienhallinta-
toiminto valvoo ja tukee riskienhallinnan jarjes-
tamista.

Solvenssi Il -direktiivin riskienhallinnalle aset-
tamat vaatimukset on huomioitu osana toimin-
taa. Riskienhallintatoiminnon vetamana muo-
dostetaan yhtion oma riski- ja vakavaraisuus-
arvio vahintaan vuosittain seka silloin, jos riski-
profiili merkittavasti muuttuu.

Organisaation operatiiviset riskit tunnistetaan
saannollisesti osana riskienhallintajarjestelmaa
kartoitusten, analyysien ja ilmoituskanavien
avulla. Strategisia riskeja tunnistetaan ja arvi-
oidaan saanndllisesti. Merkittavista riskeista ja

niiden yhteysvaikutuksista seka nousevista ris-
keista raportoidaan saanndllisesti hallitukselle
osana riskienhallinnan raportointia.

Yhtion vastuuvalintapolitiikassa on kuvattu va-
kuutustoiminnan tavoitteet, keskeiset proses-
sit sekda menettelytavat ja vastuut, joilla tuetaan
strategisten tavoitteiden toteutumista. Nama
liittyvat muun muassa kannattavuuden seuran-
taan, vakuutusliikkeen merkitsemiseen ja jal-
leenvakuutussuojan hankkimiseen.

Vakuutustoiminnassa keskitymme ensisijaisesti
henkildiden seka pienyritysten riskien vakuut-
tamiseen. Keskeiset riskit liittyvat hinnoitteluun
sekd vakuutettavien kohteiden valintaan. Ris-
kinmukainen hinnoittelu toteutetaan vakuutus-
matemaattisten periaatteiden nojalla. Vakuu-
tettavat kohteet valitaan vastuuvalintapolitiikan
perusteella. Pyrimme valttdmaan suurien seka
harvinaisten riskien vakuuttamista. Suurvahin-
kojen varalta olemme jarjestaneet jalleenva-
kuutuksen turvaavasti.

Sijoitustoiminnassa harjoitamme maltillista ris-
kinottoa pyrkien tasaiseen strategian mukai-
seen tuottoon. Sijoitustoiminnan strateginen
riskitaso maaritellaan yhtion riskienhallintastra-
tegiassa ja taktinen riskienhallintasuunnitel-
massa. Sijoitusten riskitasoa hallitaan sisdisella
value-at-risk eli VaR-mittarilla.

Riskinottohalukkuus ja riskirajat toimivat kes-
keisena riskienhallinnan valineena sijoitustoi-
minnan paatdksenteossa. Yhtion sijoituksis-
ta merkittdava osa on korkosijoituksia. Osakesi-
joituksissa painotetaan riskin maantieteellista
seka toimiala- ja kohdeyritysten markkina-ar-
von mukaista hajauttamista.

Pohjantahden strategiset riskit liittyvat yhtion
asemaan muuttuvassa toimintaymparistossa.
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Toimintaymparistoon sisaltyy seka lyhyen etta Riskienhallinnastamme ja merkittavimmista ris-

pitkan aikavalin riskeja, jotka yhtion on hallitta- keistamme kerromme tarkemmin tilinpaatok-
va omassa toiminnassaan. Vuoden 2022 aikana sen liitetiedoissa kohdassa Riskit ja riskienhal-
Pohjantahti osallistui valtakunnalliseen Tieto22 linta.

-yhteistoimintaharjoitukseen. Yhtiossa edistet-
tiin muun muassa kyberturvallisuuteen ja ra-
hanpesun estamiseen liittyvid prosesseja osana
riskienhallintajarjestelman kehittamista.
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4 VALVONTA

4.1 Sisainen valvonta

Pohjantahden hallitus on vahvistanut yhtion si-
saisen valvonnan toimintaperiaatteet. Ne maa-
rittelevat sisdisen valvontamme tavoitteet, or-
ganisoitumisen, prosessit seka raportointime-
nettelyt. Toimintaperiaatteet arvioidaan halli-
tuksessa vuosittain.

Sisdisen valvontamme paamaarana oli varmis-
taa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen,
resurssien taloudellinen ja tehokas kaytto, toi-
mintaan liittyvien riskien riittava hallinta seka
johtamisen tukena kaytettavan taloudellisen ja
muun informaation luotettavuus. Sisdinen val-
vonta on osa lilketoimintaamme ja sita toteu-
tetaan kaikilla organisaation tasoilla. Sisdinen
valvonta kattaa soveltuvin osin myo6s ulkoistetut
toiminnot.

Pohjantdhdessa on lisaksi lilkketoiminnoista riip-
pumattomat toiminnot, jotka varmistivat sisai-
sen valvonnan kaikilla toiminnan alueilla ja tu-
kivat sisdisen valvonnan kehittamista. Nama
riippumattomat toiminnot ovat riskienhallinta,
compliance-toiminto eli vaatimustenmukai-
suus ja sisdinen tarkastus.

Taloudellisen raportoinnin tuottamisen paavas-
tuu on yhtion taloushallinnolla. Taloushallinnon
tehtavana oli huolehtia siita, etta yhtiossa on
kaytettavissa oikea ja riittava tieto yhtion tulok-
sesta ja taloudellisesta asemasta.

Tahan sisaltyy lakisaateisen raportoinnin (kir-
janpito ja tilinpaatos) edellyttaman talousinfor-
maation lisdksi yhtion paatoksentekoa tukeva
ja ohjaava ajantasainen ja olennainen tieto.

Toimintavuoden aikana toteutettiin tehokasta
sisdista valvontaa ja osallistettiin yhtion eri toi-
mintoja toiminnan valvontaan.

4.2 Compliance

Sisdiseen valvontaan kuuluu sd@nndésten nou-
dattamista valvova toiminto eli compliance-toi-
minto. Pohjantdahden hallitus on vahvistanut
yhtién compliance-toiminnolle toimintaperi-
aatteet, jotka arvioidaan hallituksessa vuosit-
tain. Pohjantdahden compliance-toiminto toimii
riippumattomasti, paatoimisesti ja erillddn yh-
tion liiketoiminnasta raportoiden suoraan hal-
litukselle ja toimitusjohtajalle. Compliance-toi-
minnosta vastaa Compliance Officer.

Saanndsten noudattamisella tarkoitetaan la-
kien, sitd alemman asteisten sadannosten seka
viranomaismaaraysten noudattamista. Lisak-

si valvomme Pohjantdhdessa hyvien toimin-
tatapojen, vakuutusalan itsesaantelyn, yhtion
omien eettisten toimintaperiaatteiden (Code
of Conduct) ja muiden sisdisten periaatteiden
seka yhtion ohjeistusten noudattamista. Lahto-
kohtamme on, etta lakien, viranomaismaarays-
ten, sdantojen seka korkean etiikan noudatta-
minen on keskeinen osa yrityskulttuuriamme.
Compliance-toiminto auttaa yhtiéta sille kuulu-
vien velvoitteiden noudattamisessa seka edis-
taa luotettavan ja vastuullisen yrityskuvan ja -
kulttuurin yllapitoa. Edellytdmme jokaisen poh-
jantahtildisen sitoutuvan tahan lahtékohtaan ja
noudattavan sita kaikessa toiminnassaan. Tata
vaatimusta tukien jokaisen pohjantahtilaisen
velvollisuutena on suorittaa Code of Conduct
—kurssimme.

Saanndsten noudattamatta jattamisella voi
olla vakavia taloudellisia, oikeudellisia, hallin-
nollisia tai yhtion mainetta vahingoittavia seu-
raamuksia. Compliance-toiminnon tavoittee-
na on varmistaa sadnndsten noudattaminen
koko yhtiossa kaikilla organisaatiotasoilla. Ta-
voitteena on tunnistaa yhtién toiminnassa il-
menevat compliance-riskit ja arvioida niiden
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merkitysta siten, ettd ennakointi-, valvonta- ja
korjaustoimenpiteet kohdistetaan tehokkaas-
ti. Compliance-toiminto kiinnittda valvonnas-
saan huomioita my6s yhtion resurssien tehok-
kaaseen kayttoon. Tavoitteena on kehittaa toi-
mintaa ensisijaisesti ennaltaehkaisevin toimin,
mutta myos huomata mahdolliset laiminlyénnit
ja muut vaatimusten noudattamattomuustilan-
teet nopeasti ja reagoida niihin asianmukaises-
ti, tehokkaasti seka varmistaa korjaustoimenpi-
teiden riittavyys.

Toimintavuoden aikana vakiinnutettiin ymmar-
rysta oikein toimimisen kulttuurin merkitykses-
td yhtena menestyvan ja kehittyvan liiketoimin-
nan peruspilareista. Compliance-toiminnon
ohjenuorana on vieda oikein toimiminen valt-
tamatonta ajantasaista dokumentaatiotasoa
syvemmalle tasolle, liittaen se arkiseksi osak-

si yhtion puhetta, paatoksentekoa ja toimintaa
seka jokapaivaista toimintakulttuuria.

Kyberturvallisuuteen liittyvien uhkien kasvami-
nen vaativat huomion kiinnittamista ajantasais-
ten ohjeiden, toimintamallien ja periaatteiden
kdytannon toimivuuteen ja sdadantelynmukai-
suuteen. Toimintavuonna vahvistettiin eri kei-
noin yhtion kyberresilienssia ja jokaisen poh-
jantahtildisen osaamista kyseisen riskin tunnis-
tamisessa ja hallinnassa. Saantelyn velvoitteita
vastaamaan seka yhtion vastuullista ja avointa
yrityskulttuuria tukemaan otettiin kayttoon il-
moittajansuojeluvaatimusten mukainen ilmoi-
tuskanava. Toimintavuonna yhtiossa toteutet-
tiin myos merkittava lilketoimintojen uudel-
leenjarjestely, jonka toteuttamista Complian-
ce-toiminto tuki seka varmisti erityisesti toi-
menpiteen vaatimustenmukaisuuden toteutu-
mista.

4.3 Sisainen tarkastus

Pohjantdahden sisdisen tarkastuksen tehtavana
on avustaa yhtion hallitusta ja johtoa toimin-
nan ohjauksessa, valvonnassa ja varmistami-

sessa suorittamalla toimintaan kohdistuvaa tar-
kastusta. Sisdinen tarkastus on riippumatonta
ja objektiivista arviointi- ja varmistustoimintaa.
Tarkastus tuki johtoa strategian toteuttamises-
sa tarjoamalla jarjestelmallisen lIdhestymistavan
organisaation riskienhallinta-, valvonta- seka
johtamis- ja hallintoprosessien tehokkuuden
arviointiin ja kehittdmiseen. Osana sisaista val-
vontaa sisdinen tarkastus ja compliance-toi-
minto tekivat aktiivista ja tiivista yhteistyota ris-
kienhallintatoiminnon kanssa.

Pohjantahden hallitus vahvisti yhtion sisdisen
tarkastuksen toimintaperiaatteet jotka arvioi-
daan hallituksessa vuosittain.

,, Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja
objektiivista arviointi- ja varmistustoimin-
taa ja sen tehtavana on avustaa yhtion
hallitusta ja johtoa.

Sisdinen tarkastus laati riskiperusteisen tarkas-
tussuunnitelman toiminnan ja liiketoiminnan
tavoitteiden saavuttamisen nakokulmat huomi-
oiden. Sisdinen tarkastus raportoi tehdyista tar-
kastuksista seka suositusten noudattamisesta
ja toimenpiteista johdolle ja hallitukselle. Sisai-
nen tarkastus on toimintavuonna osallistunut
yhtion sisdisen valvonnan -ryhman toimintaan
ja aloittanut suunnitelman mukaisen tarkastuk-
sen seka raportoinut toimistaan hallitukselle.

Sisdinen tarkastus osallistui toimintavuonna
yhtion sisdisen valvonnan -ryhman toimintaan
ja aloitti suunnitelman mukaisen tarkastuksen
seka raportoi toimistaan hallitukselle. Toimin-
tavuonna sisdisen tarkastuksen tehtdva oli ul-
koistettuna KPMG Oy:lle varmistaaksemme si-
saisen tarkastuksen tehokkaan ja laadukkaan
toiminnan. Ulkoistaminen perustuu kirjalliseen
palvelusopimukseen.

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6



5 HENKILOSTO

Vuoden 2022 lopussa yhtidssamme tyoskente-
li 259 henkil6a (285 henkil6a vuonna 2021), jois-
ta maaraaikaisia oli 20 (21). Tydsuhteisten lisaksi
asiakkaillemme tarjoavat vakuutusturvaa fran-
chising-yrittajat ja heidan palveluksessaan ole-
vat edustajat. Tama ammattilaisen joukko pal-
veli asiakkaitamme yhteensa 168 henkilon vah-
vuisena vuonna 2022 (120). Vuoden 2022 aikana
keskitimme tydsuhteisen henkiléstémme paa-
osin Hdmeenlinnaan, Tampereelle ja Helsinkiin.
Yrittajavetoinen kanavamme tarjoaa palvelua
valtakunnallisesti.

Keskimaardinen palvelusaika meilld oli vuonna
2022 11 vuotta 3 kuukautta (12 vuotta 7 kuukaut-
ta). Pohjantdahdessa on paljon pitkia tyosuhtei-
ta ja henkil6ita, jotka ovat tehneet koko ty6u-
ransa yhtion palveluksessa. Suuri osa henkilds-
tostamme on vahvasti yhticdmme sitoutunut,
mika on meille keskeinen voimavara.

Henkilokunnan vaihtuvuuden osalta seuraam-
me vain ulkoista vaihtuvuutta eli luvussa eivat
ole mukana tehtavanvaihdot talon sisalla. Vaih-
tuvuusluvussa ovat mukana my&ds maaraaikai-
suuksien paattymiset seka elakoitymiset. Vuon-
na 2022 yhtiéssamme toteutettiin mittava orga-
nisaatiouudistus, jonka vuoksi vaihtuvuus muu-

Henkilosto ikaryhmittain

1 15
(0,38%) (5,73%)
NV

tosneuvottelut huomioiden oli 26,8 %, ja vaih-
tuvuus ilman muutosneuvottelujen vaikutusta
10,9 % (9,1 %).

Henkiléstomme sukupuolijakauma on vakiintu-

nut parin viimeisen vuoden aikana. Vuonna 2022
miehia oli 32 % (32 %) ja naisia 68 % (68 %). Esi-

henkilotehtavissa naisten osuus oli 61,5 % vuon-

na 2022 (50 %) Johtotehtavissa naisten osuus on
54,5 %.

Tyontekijoidemme keski-ika oli vuoden 2022 lo-
pussa 45 vuotta (2021 lopussa 46 vuotta 2 kuu-
kautta). Naisten keski-ika oli 44 vuotta 5 kuu-
kautta (46 vuotta) ja miesten 46 vuotta 10 kuu-
kautta (46 vuotta 6 kuukautta).

Sairaspoissaolot ovat nousseet vuoden 2022
aikana verrattuna edellisiin vuosiin ollen ku-
mulatiivisesti 3,7 % vuoden loppuun mennes-
sa (2021: 2,8 %). Sairauspoissaololuku sisaltaa
kaikki sairauspoissaolot, myds yli 100 paivaa jat-
kuneet ja tapaturmista aiheutuneet poissaolot.

Tilikaudella maksetut palkat ja palkkiot olivat
vuonna 2022 yhteensa 13 515 520 €. Vuonna 2021
maksetut palkat ja palkkiot olivat 14 004 548 €.

Vuoden 2022 lopussa Pohjantahdessa
tyoskenteli 259 henkil6a. Tyosuhteisten

lisaksi asiakkaitamme palvelee franchi-
sing-yrittdjat ja heidan palveluksessaan
olevat edustajat.

74
(28,24%)

51
(19,47%)

Vuotta 2022 on henkiléston ja henkildstotoimintojen
nakokulmasta kuvattu tarkemmin erillisessa henkildsto-
raportissa.

MW 15-24v. W 25-34v. W 35-44v. [1145-54v. [ 55-64v. [165v.—
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6 YHTEISKUNTAVASTUU

Toimimme Pohjantahdessa vastuullisesti ja eet-
tisesti, kestavan kehityksen periaatteita nou-
dattaen. Vastuullisuuspolitiikassamme koros-
tuvat sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen
vastuu seka vastuu kumppanitoiminnastamme.
Noudatamme kaikessa toiminnassamme lake-
ja, yhtion tekemia sitoumuksia seka hyvaa hal-
lintotapaa.

Pohjantahdella on tarkea yhteiskunnallinen
rooli lakisdateisten vakuutusten tarjoajana, va-
kuutuspalvelujen tuottajana ja sijoittajana. Vas-
tuullisuus on kiinted osa toimintaamme ja kuu-
luu jokaisen pohjantahtildisen tydhon.

Vastuullisuutemme on johdettua toimintaa ja
huomioidaan liiketoimintamme arkisessa paa-
toksenteossa. Johtomme on sitoutunut tunnis-
tamaan vastuulliset valinnat ja omalla toimin-
nallaan seka esimerkilladn vahvistamaan vas-
tuullisuustavoitteidemme toteutumista.

Olemme poliittisesti sitoutumaton yhtid em-
meka anna vaalitukea. Pohjantdhden edusta-
jia on alan jarjestdissa, muun muassa Finans-
siala ry:n (FA) vastuullisuustoimikunnassa seka
muissa yhteiskunnallisissa organisaatioissa vai-
kuttamassa toimialamme myoénteiseen kehi-
tykseen. Olemme sitoutuneet finanssialan toi-
mijana ja FA:n jasenena vastuullisuus- ja ilmas-
totydryhmien sopimien tavoitteiden edistami-
seen.

Sijoitustoiminnassamme huomioimme vas-
tuullisuuden vaatimukset ja kannustamme va-
rainhoitajiamme noudattamaan YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita. Sijoitussuunnitelmas-
samme olemme tunnistaneet toiminnassamme
huomioitaviksi teemoiksi vahahiilisyyden aktii-
visen edistamisen sekd ymparistétehokkuuden
kasvattamisen suorissa kiinteistosijoituksissa.
Keskindisena yhtiona kohdennamme toimin-
tamme tuloksesta suuren osan omistaja-asi-
akkaidemme hyvaksi palveluiden ja tuotteiden
kehittamisellad seka kilpailukykyisilla vakuutus-
maksuilla.

Hyvantekevaisyyteen lahjoittamamme varat
ovat maltillisia ja ne pyritdan kohdistamaan yh-
teiskunnallista hyvaa tekeviin kohteisiin. Joulu-
tervehdyksiin varaamamme varat suuntasimme
Pelastakaa Lapset ry:n kautta suomalaisten va-
havaraisten lapsiperheiden auttamiseen. Tuim-
me lisdksi Helsingin eldinsuojeluyhdistyksen
toimintaa sekd HPK:n nuorisotyota tavoitteena
nuorten ja lasten liilkunnan edistaminen.

Toimintavuoden syksylla jarjestimme kuudelle
paikkakunnalle kohdistuneen Pohjantahti Tour
-kiertueen, joka muun muassa koululuentojen
avulla keskittyi lasten ja nuorten hyvinvoinnin
lisédmiseen. Lisaksi lahjoitimme yhteensa 50
000 euroa viidelle eri yhdistykselle, joiden toi-
minnan paapaino on lasten ja nuorten hyvin-
voinnin edistamisessa.

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6



7/ HALLINTO OMISTAIJIEN
ETUJEN VALVOJANA

Pohjantahti Keskindinen Vakuutusyhti6 on va-
kuutusyhtidlain tarkoittama keskindinen vahin-
kovakuutusyhtio ja yhtion hallintotapa perus-
tuu yhtiomuodon mukaisesti keskindisyyteen.

Yhtion toiminnan perustana ovat vakuutusalaa
koskeva lainsaadantd, yhtidjarjestys, Finanssi-
valvonnan maaraykset ja ohjeet seka yhtion si-
saiset hallintojarjestelmaa koskevat periaatteet
ja politiikat. Pohjantahti noudattaa keskinaisel-
le yhtidlle soveltuvin osin Suomen listayhtidi-
den hallinnointikoodia (Corporate Governance
2020). Pohjantdhden selvitys hallinto- ja oh-
jausjarjestelmasta sisaltyy tdhan toimintakerto-
mukseen.

7.1 Yhtiokokous

Keskinaisen vakuutusyhtion osakkaita ovat va-
kuutuksenottajat ja takuuosuuksien omistajat.
Ylin paatosvalta on yhtickokouksella. Yhticko-
kouksessa osakkaalla kaytettavissa olevan aani-
maaran maardytymisen perusteista on saadetty
yhtidjarjestyksessa.

Toimintavuoden varsinainen yhtidkokous pi-
dettiin 26.4.2022. Yhtiokokous paatti hallituk-
sen jasenten valinnasta ja palkkioista. Yhtioko-
kous paatti, ettd hallituksen jasenina jatkoivat
edelleen vuoden 2021 yhtiokokouksessa valitut
jasenet. Lisdksi yhtidkokous paatti tilintarkas-
tusyhteison valinnasta. Tilintarkastusyhteisoksi
valittiin edelleen Ernst & Young Oy paavastuul-
lisena tilintarkastajanaan KHT Erika Gronlund.
Lisaksi yhtidkokous paatti valtuuttaa hallituksen
paattamaan 50 000 euron lahjoituksesta yleis-
hyodylliseen tarkoitukseen. Yhtickokous paat-
ti lisaksi myontaa vastuuvapauden hallituksen
jasenille ja toimitusjohtajalle edelliselta tilikau-
delta.

Lisaksi yhtickokous vahvisti tilinpaatoksen ja
padtti voitonjaosta vuodelta 2021. Hallitus myos
vahvisti Nimitystoimikunnan ty6jarjestyksen
muutoksen ja Nimitystoimikunnan puheenjoh-

taja esitti selvityksen Nimitystoimikunnan toi-
minnasta.

, Keskindisen vakuutusyhtion osakkaita ovat

vakuutuksenottajat ja takuuosuuksien
omistajat. Ylin paatosvalta on yhtio-
kokouksella. Yhtiokokous pidettiin

26.4.2022

7.2 Hallitus

Pohjantdhden hallitukseen kuuluu yhtidjarjes-
tyksen mukaan 3-6 jasenta. Yhtidkokous paat-
taa hallituksen jasenten lukumaarasta seka va-
litsee hallituksen jasenet vuodeksi kerrallaan.
Vuonna 2022 yhtickokous paatti hallituksen ja-
senmaaraksi kuusi jasenta kuten edellisinakin
vuosina. Hallitus valitsee kunkin toimikautensa
alussa keskuudestaan puheenjohtajan ja vara-
puheenjohtajan.

Hallitukseen valittavan jasenen on oltava hyva-
maineinen, ja hanellad on oltava tehtavan hoita-
misen vaatima ammatillinen patevyys ja koke-
mus. Hallituksessa on lisdksi oltava edustettuna
sellainen yleinen vakuutustoiminnan tuntemus
kuin vakuutusyhtién toiminnan laatuun ja laa-
juuteen katsoen on tarpeen. Hallituksen jase-
nilla tulee kokonaisuutena arvioiden olla sopi-
vaa ammatillista kokemusta vakuutus- ja rahoi-
tusmarkkinoista, yhtion liiketoimintastrategias-
ta ja liikketoimintamallista, hallintojarjestelmas-
ta, rahoitus- ja vakuutusmatemaattisesta ana-
lyysista seka saantelysta.

Hallituksen tulee johtaa yhti6ta ammattitaitoi-
sesti, terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden
seka luotettavaa hallintoa koskevien periaattei-
den mukaisesti. Hallitus huolehtii yhtion hallin-
nosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestami-
sestd sekad vastaa siitd, ettd yhtion kirjanpidon
ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti
jarjestetty.

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6
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Pohjantdhden varsinaisessa yhtiokokouksessa
26.4.2022 hallituksen jaseniksi valittiin OTK Kari
Kaartinen, GeMBA Jussi Pohto, KTM Taru Nar-
vanmaa, vakuutustieteen professori, FT Lasse
Koskinen; DI Virpi Ruoti ja KTM Harri Lauslahti.
Hallitus valitsi puheenjohtajaksi keskuudestaan
Kari Kaartisen, varapuheenjohtajaksi Jussi
Pohdon ja sihteeriksi yhtion lakimiehen Krista
Rantalan.

Hallituksen perustehtavana on strategisen oh-
jauksen lisdksi sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestaminen. Naihin kuuluvina hallitus
on maaritellyt yhtion keskeisiksi toiminnoik-

si riskienhallinnan, sisdisen valvonnan, sisaisen
tarkastuksen seka compliance-toiminnon, joi-
den tilan hallitus arvioi vuosittain. Muiksi kes-
keisiksi toiminnoiksi hallitus on maaritellyt ak-
tuaaritoiminnon, kirjanpidon, varainhoidon ja
hallinnon.

Hallitustyon tukena toimi toimintavuonna kol-
me toimikuntaa. Sijoitustoimikunnan tehtava-
na on edistaa ja valmistella sijoitusasioita halli-
tukselle. Sijoitustoimikuntaan kuuluu kaksi hal-
lituksen jasenta sekd Pohjantdahden toimitus-
johtaja, sijoitusjohtaja, riskienhallintajohtaja,
aktuaarijohtaja ja talousjohtaja. Lisaksi sijoitus-
toimikunta kayttaa apunaan kahta ulkopuolista
sijoitustoiminnan asiantuntijaa.

Hallitustyon avuksi on perustettu myos riskien-
hallintatoimikunta, jonka tehtdvana on edistaa
ja valmistella riskienhallintaan liittyvia asioita
hallitukselle. Riskienhallintatoimikuntaan kuu-
luu kaksi hallituksen jasenta seka Pohjantah-
den toimitusjohtaja, riskienhallintajohtaja, si-
joitusjohtaja, aktuaarijohtaja ja talousjohtaja.

Kolmas hallitustyon tukena toiminut toimikun-
ta on ICT-toimikunta. Toimikunnan tehtavana
on ollut varmistaa, etta yhtion teknologiaratkai-
suihin, digitalisaatiokehitykseen ja tietoturval-
lisuuteen liittyvat asiat on valmisteltu kattavasti
hallituksen paatoksentekoa varten ja hallitus on
saanut naista riittavasti tietoa. ICT-toimikunta
on myods auttanut kehittdamaan yhtion strate-
giakauden aikaista ICT-suunnitelmaa seka yhti-
on tietoturvallisuuden kehittdmissuunnitelmaa.
Hallitus on paattanyt toimintakauden lopussa
lakkauttaa ICT -toimikunnan.

Hallitus laatii vuosittain kalenterin, joka sisal-
taa hallitusvastuuseen kuuluvat hallituksen ka-
siteltdvaksi tulevat asiat. Vuosikalenteri sisal-
tda Pohjantdhden omien hallitusasioiden lisak-
si mm. vakuutusyhtiélain ja Finanssivalvonnan
maarays- ja ohjekokoelman sisaltamat hallituk-
sen vastuulle kuuluvat asiat. Tyoskentelynsa
tehokkuuden takaamiseksi hallitus arvioi it-
searviointina vuosittain toimintaansa ja tyos-
kentelytapojaan.

Hallitus on arvioinut jasentensa riippumatto-
muuden ja kaikki hallituksen jasenet ovat hal-
linnointikoodin tarkoittamalla tavalla riippu-
mattomia yhtiosta.

Hallitus kokoontui 13 kertaa vuonna 2022. Ko-
kouksien osallistumisprosentti oli Iahes 100 %.

,, Hallituksen perustehtdavana on strategisen
ohjauksen lisaksi sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan jarjestaminen.

7.3 Nimitystoimikunta

Nimitystoimikunnan tehtavana on valmistel-

la hallituksen jasenten valintaan ja palkkiointiin
liittyvia asioita yhtiokokoukselle. Nimitystoimi-
kunnan jasenten toimikausi alkaa hallituksen
nimitettya nimitystoimikunnan jasenet. Toimi-
kausi paattyy nimittamista seuraavan varsinai-
sen yhtickokouksen jalkeen hallituksen nimi-
tettya nimitystoimikunnan uudet jasenet.

Toimintavuonna hallitus nimitti varsinaisen yh-
tiokokouksen jalkeen nimitystoimikunnan jase-
niksi yhteensa yhdeksan jasenta yhtion osak-
kaista, joista kuusi oli vakuutusasiakkaita ja kol-
me takuuosuudenomistajien nimeamia jasenia.
Ennen varsinaista yhtiokokousta 26.4.2022 Ni-
mitystoimikunnassa toimi kuusi jasenta. Nimi-
tystoimikunta kokoontui toimintavuonna kaksi
kertaa.

Yhtiokokous paatti hallituksen nimedmisesta
Nimitystoimikunnan esityksen mukaisesti.

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6



7.4 Toimitusjohtaja ja muu johto

Toimitusjohtajan tehtdavana on hoitaa yhtion
juoksevaa hallintoa hoitamalla liiketoimintaa
hallituksen antamien ohjeiden ja maardysten
mukaisesti ja huolehtia, ettd yhtid toimii lain,
viranomaismaaraysten, hyvan vakuutustavan ja
sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Yhtion toimi-
tusjohtajana toimii Aki Kiilidinen.

Yhtion varatoimitusjohtajana toimii Krista Ran-
tala. Varatoimitusjohtaja avustaa toimitusjohta-
jaa ja toimii tarvittaessa hanen sijaisenaan. Vara-
toimitusjohtaja vastaa toimitusjohtajan alaisuu-
dessa hallinnosta.

Lisdéksi toimitusjohtajaa avustavat johtoryhma
ja muut yhtion johtoon kuuluvat, keskeisista
toiminnoista vastaavat henkilot.

7.5 Lahipiiri

Pohjantahdella on hallituksen vahvistama oh-
jeistus lahipiirioikeustoimista. Eturistiriitojen
torjumista koskevaa ohjeistusta on sisallytet-

ty myos Code of Conduct -periaatteisiin. Yhti-
on [ahipiiriin kuuluvat henkilét on dokumentoi-
tu. Lahipiiriin kuuluvilta henkil6iltd pyydetaan
vuosittain selvitys heiddn muista vastuuasemis-
taan.

Lahipiirin kanssa tehtaviin oikeustoimiin tulee
olla toimitusjohtajan lupa. Lahipiirioikeustoi-
mien raportoinnista hallitukselle vastaa toimi-
tusjohtaja ja oikeustoimia valvoo sisdinen tar-
kastus. Selvitys tehdyista oikeustoimista saate-
taan hallituksen tietoon vuosittain.

Hallitus kasittelee edellisen vuoden mahdol-
liset Idhipiirioikeustoimet seuraavan vuoden
alussa. Vuonna 2022 yhtié on myontanyt lainan
tytaryhtiolle.

7.6 Sisapiirihallinto

Pohjantéhdella on hallituksen vahvistama sisapii-
riohje. Yhti¢lla ei ole pysyvaa julkista sisapiirire-
kisteria, koska yhtio on keskindinen yhti6 eika sen
takuuosuuksilla kdyda kauppaa. Samasta syys-
ta yhtiolla ei ole mydskadn pysyvaa yrityskohtais-
ta sisdpiirirekisteria. Hallitus paattaa tarvittaessa
hankekohtaisesti sisapiirin perustamisesta.

7.7 Konserni

Pohjantdhden konserniin kuului vuoden 2022
ajan emoyhtio Pohjantahti Keskindisen Vakuu-
tusyhtion lisaksi padasiassa kiinteistdyhtioi-

ta. Konserniin kuuluivat Vanajan Liikehuoneis-
tot Oy, Kiinteistdo Oy Reskan Kulma seka Vanain
Kiinteistd Oy. Omistusosuus tamperelaisessa
Kyttdlankontu Oy:ssd on noin 55 %.

Keskindisen osakeomistuksen eliminoinnissa
on kaytetty hankintamenomenetelmaa. Kiin-
teistéyhtididen rakennusten suunnitelman mu-
kaiset poistot on kirjattu konsernitilinpaatok-
sessa.

7.8 Omistusyhteysyritykset

Asunto Oy Hameenlinnan Hallituskatu 12 -ni-
misessa yhtiéssa Pohjantahden omistus on
noin 22 %. Yhtiota ei ole yhdistetty konserniti-
linpaatdkseen sen vahaisen merkityksen vuoksi.

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6 17
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8 TAKUUOSUUDET,
OMA PAAOMA JA RAHASTOT

8.1 Takuuosuudet

Takuupadoman maara on 13 319 000 euroa. Tama
vastaa 13 319 kappaletta B-sarjan takuuosuuksia,
joiden kirjanpidollinen vasta-arvo on 1000 euroa
kappaleelta. Takuupdaoma on jakautunut siten,
etta asiakkaillamme on 52, Keskinainen Elakeva-
kuutusyhtio limarisella 3 907, Elakevakuutusosa-
keyhtio Veritaksella 6 542 ja Aktia Henkivakuutus
Oy:lld 2 609 B-sarjan takuuosuutta. Yksi B-sarjan
takuuosuus tuottaa 200 3anta yhtiokokouksessa
kaytettavaksi.

8.2 Oma paaoma ja rahastot

Tilinpaatoksen mukaiset rahastot ovat:

SIDOTTU OMA PAAOMA

8.1.1 Takuuosuudet omassa hallussa
Pohjantdhden omassa hallussa on 209 B-sarjan
takuuosuutta, yhteiselta kirjanpidolliselta vas-
ta-arvoltaan 209 000 euroa.

8.1.2 Selvitys hallituksen ja johdon
omistuksesta

Hallituksen jasenten taikka yhtion ylimman
johdon tai heidan lahipiirinsa omistuksessa ei
ole B-sarjan takuuosuuksia.

Pohjarahasto 2520 564
Takuupddoma 13 319 000

15 839 564

VAPAA OMA PAAOMA

Muut rahastot 7 843 312
Ylijgama 27 868 062

35711373
Kaikki yhteensd 51550 937

8.2.1 Hallituksen ehdotus voiton kay-
tosta

Tilikauden tappio oli 14 137 837,08 euroa (voitto
verojen jalkeen 2 143 254,33 euroa vuonna 2021).

Takuuosuuksien B-sarjan yhtion ulkopuolisille
omistajille maksetaan voitonjakona yhtidjarjes-
tyksen mukaan korkoa yhtiokokouksen paatta-
man koron mukaisesti. Loput yhtion voitosta ja-
tetaan ylijaamien tilille. Yhtion hallussa oleville
omille takuuosuuksille ei makseta korkoa. Halli-
tus esittad, ettd yhtion ulkopuolisessa omistuk-

sessa oleville B-sarjan takuuosuuksille makse-
taan korkoa 4,5 %, euromaaraisesti 589 950,00
euroa.

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat ovat
35711 373,28 euroa.

Tilikauden paattymisen jalkeen Pohjantahden
maksuvalmius on jatkunut hyvana.

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6
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HALLITUS

Kari Kaartinen, Hdmeenlinna (puheenjohtaja 26.6.2018 alkaen)
Jussi Pohto, Hdmeenlinna (varapuheenjohtaja)

Lasse Koskinen, Tampere

Taru Narvanmaa, Turku

Virpi Ruoti, Helsinki

Harri Lauslahti, Kauniainen

JOHTORYHMA

Krista Rantala, varatoimitusjohtaja, yhtion lakimies

Johanna Taivassalo, korvausjohtaja

Elina Kotilainen, liiketoimintajohtaja 1.11.2022 alkaen, tietohallinto- ja vakuutuspalvelujohtaja 1.11.2022 asti
Jukka Gronroos, tietohallintojohtaja 1.11.2022 alkaen

Jani Partanen, talous- ja tasehallintajohtaja

Kati Knopp-Nyholm, henkildstéjohtaja

Jenni Niiranen, viestinta- ja vastuullisuusjohtaja

lina Welling, palvelujohtaja 1.11.2022 alkaen, asiakkuusjohtaja 1.11.2022 asti

Jyrki Virtanen, henkiloston hallintoedustaja 13.6.2022 alkaen

MUU JOHTO

Vesa-Jaakko Rantala, Compliance Officer

Kari Lahti, aktuaarijohtaja

Jani Pajukangas, riskienhallintajohtaja

Harri Leppiniemi, sisdinen tarkastaja (KPMG / ulkoistettu palvelu)

NIMITYSTOIMIKUNTA

Nimitystoimikunnan jasenet

Kaj-Gustaf Bergh, hallituksen puheenjohtaja, Elakevakuutusosakeyhtio Veritas
Leena Siirala, lakiasiainjohtaja, Keskindinen Eldkevakuutusyhtio llmarinen
Juha Hammarén, hallituksen puheenjohtaja, Aktia Henkivakuutus Oy

Pentti Luoma, toimitusjohtaja, Valttori Oy

Anna-Mari Ahonen, maakuntajohtaja, Himeen maakuntaliitto kuntayhtyma
Antti Toivanen, toimitusjohtaja, HPK Liiga Oy

Nimitystoimikunnan asiantuntijajasenet ilman aanioikeutta
Kari Kaartinen, hallituksen puheenjohtaja, Pohjantahti Keskindinen Vakuutusyhtio

Jussi Pohto, hallituksen varapuheenjohtaja, Pohjantahti Keskindinen Vakuutusyhtio

Nimitystoimikunnan sihteeri
Krista Rantala, varatoimitusjohtaja ja yhtion lakimies, Pohjantdhti Keskinainen Vakuutusyhtio

TILINTARKASTAJAT
Tilintarkastusyhteiso Ernst & Young Oy paavastuullisena tilintarkastajanaan KHT Erika Grénlund

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6



9 TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Jarkeva maksutulon kasvu, tuote- ja jarjestel-
mauudistukset seka asiakaskokemukseen ja
kannattavaan perusliiketoimintaan keskittymi-
nen tulevat ohjaamaan toimintaamme vuoden
2023 aikana.

Kauppiasmallin lisdksi panostamme laaduk-
kaaseen puhelinpalveluun seka asiakkaidem-
me itsepalvelukanavien kehittamiseen. Omia
kanaviamme vahvistavat halutut, tavoitteitam-
me tukevat kumppanit.

Keskitymme asiakashankinnassa kotitalouksiin,
yrittdjiin ja pienyrityksiin. Seuraamme vakuu-
tusliiketoiminnan tuloksellisuutta yhdistetyn
kulusuhteen avulla. Tuloksellisessa toiminnas-
sa yhdistyvat prosessitehokkuus ja teknologian
hyédyntdminen, hyva riskinvalinta ja oikea hin-
noittelu sekda uusmyynnin ja asiakaspysyvyyden
onnistuminen.

Pohjantahden vakuutusmaksutulon odotetaan
kasvavan vuonna 2023 tavoitteena olevan 5-10 %:n
mukaisesti.

Vahinkosuhteen kehitys yhden vuoden aikana
on merkittavasti riippuvainen yksittaisista suur-
vahingoista, aikaisempina vuosina sattuneiden
vahinkojen korvausvastuun muutoksista seka
vahinkofrekvenssin muutoksista.

Venadjan hyokkays Ukrainaan ja tasta seuran-
neet talousvaikutukset vaikuttavat toimintaam-
me etenkin sijoitustoiminnan tuottojen seka
korvausliiketoiminnan kumppaneiden hintojen
korotusten kautta. Maaliskuussa 2023 tehtyjen
arvioiden perusteella yhtion vakavaraisuus on
edelleen hyvalla tasolla, eika aktiivisia sijoitus-
riskitason muutoksia ole koettu tarpeellisiksi.

, YHTEISTYOSSA
!, PROJEKTI RADIKAAL] y 2

> "/
POHIANTAY

hmisen kokoinen va

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6
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Tuloslaskelma 1.1.2022-31.12.2022

Emoyhtio

Vakuutustekninen laskelma:

Vakuutusmaksutuotot
Vakuutusmaksutulo
Jalleenvakuuttajien osuus
Vakuutusmaksuvastuun muutos
Jalleenvakuuttajien osuus

Vakuutusmaksutuotot

Korvauskulut
Maksetut korvaukset
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuun muutos
Jalleenvakuuttajien osuus

Korvauskulut

Liikekulut

Vakuutustekninen kate ennen
tasoitusmaaran muutosta

Tasoitusmaaran muutos

Vakuutustekninen kate

Muu kuin vakuutustekninen laskelma:

Sijoitustoiminta
Sijoitustoiminnan tuotot
Sijoitustoiminnan kulut

Sijoitustoiminnan nettotuotto

Voitto (Tappio) ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja

Tilinpaatossiirrot
Poistoeron muutos
Tuloverot

Tilikauden verot

Aikaisempien tilikausien verot

Tuloverot

TILIKAUDEN VOITTO

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6

Emoyhti6 Emoyhtio
2022 2021

118172 672,77 117 579 224,59
-6 534 941,29 -6 415 612,10
-523 880,83 -3 011 500,05
40 036,75 83 376,61
111153 887,40 108 235 489,05
-83 114 874,72 -80789 974,68
2 636 758,17 2 966 396,58
-12 300 603,07 -11143 117,73
384977733 1265 552,41
-88 928 942,29 -87701143,42
-28 381 370,37 -29 556 257,23
-6 156 425,26 -9 021 911,60
3638 849,00 4 665 687,00
-2 517 576,26 -4 356 224,60
8 671528,03 11265 961,59
-20 320 016,03 -4 353 893,28
-11 648 488,00 6 912 068,31
-13 679 323,66 2918 073,65
-372 062,10 -2711,70
-86 451,32 -481 826,21
0,00 -290 281,41

-86 451,32 -772 107,62

-14 137 837,08 2143 254,33



Tuloslaskelma 1.1.2022-31.12.2022

Konserni

Vakuutustekninen laskelma:

Vakuutusmaksutuotot
Vakuutusmaksutulo
Jalleenvakuuttajien osuus
Vakuutusmaksuvastuun muutos
Jalleenvakuuttajien osuus

Vakuutusmaksutuotot

Korvauskulut
Maksetut korvaukset
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuun muutos
Jalleenvakuuttajien osuus

Korvauskulut

Liikekulut

Vakuutustekninen kate ennen
tasoitusmaaran muutosta

Tasoitusmaaran muutos

Vakuutustekninen kate

Muu kuin vakuutustekninen laskelma:

Sijoitustoiminta
Sijoitustoiminnan tuotot
Sijoitustoiminnan kulut

Sijoitustoiminnan nettotuotto

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta
Tilikauden verot
Aikaisempien tilikausien verot
Laskennallinen vero

Tuloverot

Vahemmistéosuudet

KONSERNIN VOITTO TILIKAUDELTA

Konserni Konserni

2022 2021

118 172 672,77 117 579 224,59
-6 534 941,29 -6 415 612,10
-523 880,83 -3011500,05
40 036,75 83 376,61
111153 887,40 108 235 489,05
-83 114 874,72 -80789 974,68
2 636 758,17 2 966 396,58
-12 300 603,07 -11143 117,73
384977733 1265 552,41
-88 928 942,29 -87701143,42
-28 216 986,93 -29 410 569,16
-5992 041,82 -8 876 223,53
3638 849,00 4 665 687,00
-2 353192,82 -4 210 536,53
8 784 265,49 11300 246,42

-20 659 928,51

-4149 140,47

-11 875 663,02

7 151105,95

-86 451,32 -481 826,21
0,00 -290 281,41

-67 471,75 5076,19

-153 923,07 -767 031,43

2 634,89 -1888,09

-13 893 403,42 2533 879,84

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6
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Tase 1.1.2022-31.12.2022

Vastaavaa, emoyhtio

Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut

Aineettomat hyodykkeet

Sijoitukset

Kiinteistosijoitukset

Kiinteistot ja kiinteistdosakkeet

Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta

Kiinteistosijoitukset

Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Kiinnelainasaamiset
Muut lainasaamiset
Talletukset

Muut sijoitukset

Sijoitukset yhteensa

Saamiset
Ensivakuutustoiminnasta

Vakuutuksenottajilta

Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut saamiset

Saamiset

Muu omaisuus
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyodykkeet
Tavaravarastot
Aineelliset hyédykkeet

Rahat ja pankkisaamiset

Siirtosaamiset
Korot ja vuokrat
Muut siirtosaamiset

Siirtosaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6

Emoyhtid Emoyhtid
2022 2021

8 897 368,25 8168 033,15
279 427,78 241 917,67
1536 600,34 1585 014,67
10 713 396,37 9 994 965,49

11767 225,63
183 902,89

11809 151,23
504 442,45

11951 128,52

12 313 593,68

97 886 674,37 99 813 938,89
101432 723,98 109 630 132,81
19 384,55 54 153,65
2945742,90 3005 592,67
3720 083,00 1719 284,69
206 004 608,80 214 223 102,71
217 955 737,32 226 536 696,39
3116139317 29783 396,64
1985 487,05 1829 869,77
8179 475,16 7874 632,78
41326 355,38 39 487 899,19
962 021,98 1033 367,35

67 357,75 67 357,75

58 849,94 178 998,28
1088 229,67 1279723,38
5926 931,98 10 443 443,00
895 556,61 937 651,22
1428 770,45 1000 149,36

2 324 327,06 1937 800,58
279 334 977,78 289 680 528,03



Tase 1.1.2022-31.12.2022

Vastattavaa, emoyhti6

Oma padoma
Pohjarahasto
Takuupadaoma

Muut rahastot

Edellisten tilikausien voitto (tappio)

Tilikauden voitto (tappio)

Oma pddoma

Tilipdatossiirtojen kertyma

Poistoero

Vakuutustekninen vastuuvelka
Vakuutusmaksuvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Tasoitusmaara

Vakuutustekninen vastuuvelka

Velat
Ensivakuutustoiminnasta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut velat

Velat

Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

Emoyhtid Emoyhtid
2022 2021

2520 563,78 2 520 563,78
13 319 000,00 13 319 000,00
7 843 311,51 7 843 311,51
42 005 898,85 40 452 594,52
-14137 837,08 2143 254,33
51550 937,06 66 278 724,14
2 315 933,95 1943 871,85

49 461 862,57
-1753 380,03
162 057 312,81

-17 861 657,20

48 937 981,74
-1713 343,28
149 756 709,74

-14 011 879,87

14 684 132,00 18 322 981,00
206 588 270,15 201292 449,33
2 314 605,22 2590 185,17
2597778,39 2701905,98

10 603 652,33 10 430 617,97
15 516 035,94 15722 709,12
3363 800,68 4442 773,59
279 334 977,78 289 680 528,03

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6
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Tase 1.1.2022-31.12.2022

Vastaavaa, konserni

Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut

Aineettomat hyodykkeet

Sijoitukset

Kiinteistosijoitukset

Kiinteistot ja kiinteistdosakkeet

Kiinteistosijoitukset

Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Kiinnelainasaamiset
Muut lainasaamiset
Talletukset

Muut sijoitukset

Sijoitukset yhteensa

Saamiset
Ensivakuutustoiminnasta

Vakuutuksenottajilta

Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut saamiset
Laskennalliset verosaamiset

Saamiset

Muu omaisuus
Aineelliset hyédykkeet
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyodykkeet
Tavaravarastot
Aineelliset hyédykkeet
Rahat ja pankkisaamiset

Muu omaisuus

Siirtosaamiset
Korot ja vuokrat
Muut siirtosaamiset

Siirtosaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6

Konserni Konserni
2022 2021

8 898 865,12 8169 530,02
370 904,97 348 741,50
1536 600,34 1585 014,67
10 806 370,43 10 103 286,19
8 920 408,18 9 211 000,12

8 920 408,18 9 211 000,12
97 886 674,37 99 813 938,89
101752 934,44 109 950 591,98
19 384,55 54 153,65
294574290 3005 592,67
3720 083,00 1719 284,69
206 324 819,26 214 543 561,88
215 245 227,44 223 754 562,00
31161393,17 29783 396,64
1985 487,05 1829 869,77
8187 018,21 7 875 343,60
562 142,92 555 202,07

41896 041,35

40 043 812,08

2350 572,92 2497 933,62
82309,72 82309,72

58 849,94 178 998,28
2491732,58 2759 241,62

6 032 597,02 10 572 415,36

8 524 329,60 13 331 656,98
895 556,61 937 651,22
1429 373,81 1006 756,45
2324 930,42 1944 407,67
278 796 899,24 289 177 724,92



Tase 1.1.2022-31.12.2022

Vastattavaa, konserni

Oma padoma
Pohjarahasto
Takuupadaoma
Muut rahastot
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (tappio)

Oma pddoma
Vahemmistéosuus

Vakuutustekninen vastuuvelka
Vakuutusmaksuvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Tasoitusmaara

Vakuutustekninen vastuuvelka

Velat
Ensivakuutustoiminnasta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut velat
Laskennalliset verovelat

Velat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

Konserni Konserni
2022 2021

2520 563,78 2520 563,78
13 319 000,00 13 319 000,00
7 843 311,51 7 843 311,51
41123 251,76 39179 321,92
-13 893 403,41 2 533 879,84
50912 723,64 65 396 077,05
1905 397,55 1908 032,44

49 461 862,57
-1753 380,03
162 057 312,81

-17 861 657,20

48 937 981,74
-1713 343,28
149 756 709,74

-14 011 879,87

14 684 132,00 18 322 981,00
206 588 270,15 201292 449,33
2314 605,22 2590 185,17
2597778,39 2701905,98

10 650 958,90 10 457 299,43
463 186,79 388 774,19

16 026 529,30 16 138 164,77
3363 978,60 4443 001,33
278 796 899,24 289177 724,92

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6
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Rahoituslaskelma

Vastaavaa, konserni

Liiketoiminnan rahavirta
Tuleva rahavirta + merkkinen
Meneva rahavirta - merkkinen
Saadut vakuutusmaksut
Jalleenvakuuttajille maksettu osuus
Maksetut korvaukset
Jalleenvakuuttajilta saatu osuus
Saadut korot
Saadut osingot

Saadut muut sijoitustulot ja tulot
lilketoiminnan muista tuotoista

Maksut henkilostokuluista
Muut maksut liiketoiminnan kuluista

Liiketoiminnan rahavirta ennen
rahoituseria ja veroja

Maksetut korot ja maksut muista
lilketoiminnan rahoituskuluista

Maksetut valittdmat verot

Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta
Investoinnit sijoituksiin (pl. rahavarat)
Luovutustulot sijoituksista (pl. rahavarat)

Aineettomien ja aineellisten hyodykkei-
den sekd muun omaisuuden investoin-
nit ja luovutustulot (netto)

Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Maksullinen osakeanti
Omien osakkeiden hankkiminen

Maksetut osingot/takuupadoman
korot ja muu voitonjako

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa

Emo Emo Konserni Konserni

2022 2021 2022 2021

116 399 274 115 831 146 116 399 274 115 831 146
-6 639 069 -6218 190 -6 639 069 -6 218 190
-75723 395 -72 425 422 -75723 395 -72 425 422
2 481141 2 896 449 2481141 2 896 449
1772 470 2 021598 1764 951 2 010 549
14 069 17 840 14 069 17 840
2763034 5373763 2 800 328 5387 341
-16 473 871 -16 954 237 -16 473 871 -16 954 237
-18 215 382 -18 942 312 -17 963 265 -18 638 074
6 378 272 11 600 635 6 660 163 11907 401
-76 888 -47 193 -76 893 -47 260
-552 392 244 654 -552 392 244 654
5748 992 11798 095 6 030 877 12 104 795
-7 663 292 -12 604 923 -7 663 292 -12 604 923
1946 431 3 559 449 1625 892 3235548
-3 958 692 -4 243163 -3943 345 -4 271890
-9 675 553 -13 288 636 -9 980 746 -13 641 264
0,00 5255000 0,00 5255 000

0,00 -203 000 0,00 -203 000

-589 950 -257 856 -589 950 -257 856
-589 950 4794 144 -589 950 4794144
-4 516 511 3303603 -4 539 818 3 257 675
10 443 443 7139 840 10 572 415 7 314741
5926 932 10 443 443 6 032 597 10 572 415

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6



Tuloslaskelman liitteet

Emoyhtio

(1000 €)
Vakuutusmaksutulo
Ensivakuutus

Kotimaasta

Vakuutusmaksutulo ennen

jalleenvakuuttajien osuutta

Vakuutusmaksutulosta vahennetyt erat
Luottotappiot vakuutusmaksusaamisista
Jakojarjestelmamaksut
Vakuutusmaksuvero
Palosuojelumaksu
Liikenneturvallisuusmaksu
Tyoturvallisuusmaksu

Yhteensa

Vakuutusten hankintamenot
Ensivakuutuksen palkkiot
Muut vakuutusten hankintamenot
Vakuutusten hoitokulut

Hallintokulut

Menevan jalleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet (-)

Yhteensa

Kokonaisliikekulut toiminnoittain
Maksetut korvaukset
Liikekulut
Sijoitustoiminnan hoitokulut

Yhteensa

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Elakekulut
Muut henkil6stdsivukulut

Yhteensa

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6

2022 2021

18172 672,77 117 579 224,59
118 172 672,77 117 579 224,59
224 221,50 227 081,87

4 039 357,54 4 639 745,95
20732 379,78 21308 185,90
302 858,82 300 952,89
192 125,90 202 390,87

152 015,91 147 715,89

25 642 959,45 26 826 073,37
10133 030,31 9 676 251,86
5600 362,65 2 880 628,42
7224703,72 11642 863,18

6 493 180,21 6 378 195,50
-1069 918,62 -1021681,73
28 381 358,27 29 556 257,22
7 830 545,00 8 084 500,06
28 381 358,27 29 556 257,22
234 983,00 400 448,68
36 446 886,27 38 041 205,96

13 515 519,99

14 004 548,56

2165 829,71 2326 021,90
328 911,05 599 696,12
16 010 260,75 16 930 266,58
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Tuloslaskelman liitteet

Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely, emoyhti6

Sijoitustoiminnan tuotot
Tuotot kiinteistOsijoituksista
Korkotuotot
Saman konsernin yrityksilta
Muut tuotot
Saman konsernin yrityksilta
Muilta kuin konserniyrityksilta
Tuotot muista sijoituksista
Osinkotuotot
Korkotuotot
Muut tuotot

Yhteensa

Arvonalentumisen palautukset
Myyntivoitot
Muilta kuin konserniyrityksilta

Yhteensa
Sijoitustoiminnan kulut
Kulut kiinteistosijoituksista
Saman konsernin yrityksilta
Muilta kuin konserniyrityksilta

Kulut muista sijoituksista

Korkokulut ja muut vieraan padoman kulut

Yhteensa

Arvonalentumiset ja poistot

Arvonalentumiset konserniyritykset

Arvonalentumiset muut kuin konserniyritykset

Myyntitappiot
Muilta kuin konserniyrityksilta

Yhteensa

Sijoitustoiminnan nettotuotto ennen arvonkorotuksia ja

niiden oikaisua

Sijoitustoiminnan nettotuotto
tuloslaskelmassa

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6

Emo Emo

2022 2021

7 518,82 11 048,93

53 220,84 50 988,34
939 378,79 887 277,50
16 286,38 16 830,58
1730 904,85 1991252,97
1616 320,32 4503 508,28
4 363 630,00 7 460 906,60
1978 414,62 500 142,90
2 329 483,41 3304 912,09

8 671 528,03

624 404,82
287 693,19
557 083,25
36 988,70

11 265 961,59

649 086,28
617 892,11
706 973,00
47 192,85

1506 169,96

2 021144,24

25 185,00 396 656,55

18 049 339,39 1811169,02

739 321,68 124 923,47

20 320 016,03 4 353 893,28
-11 648 488,00 6 912 068,31
-11 648 488,00 6 912 068,31



Tuloslaskelman liitteet

Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely, konserni

Sijoitustoiminnan tuotot
Tuotot kiinteistOsijoituksista
Muut tuotot
Tuotot muista sijoituksista
Osinkotuotot
Korkotuotot
Muut tuotot

Yhteensa

Arvonalentumisen palautukset
Myyntivoitot

Yhteensa

Sijoitustoiminnan kulut

Kulut kiinteistosijoituksista

Kulut muista sijoituksista

Korkokulut ja muut vieraan padoman kulut muille
kuin konserniyrityksille

Yhteensa

Arvonalentumiset ja poistot
Arvonalentumiset
Rakennusten suunnitelmapoistot
Myyntitappiot

Yhteensa
Sijoitustoiminnan nettotuotto ennen arvonkorotuksia ja
niiden oikaisua

Sijoitustoiminnan nettotuotto
tuloslaskelmassa

Konserni Konserni
2022 2021

1029 893,26 953 843,85
16 286,38 16 830,58
1730 904,85 1991252,97
1616 320,32 4503 508,28
4 393 404,81 7 465 435,68
1978 414,62 500 142,90
2329 483,41 3304 912,09

8701302,84

11270 490,67

828 765,01 1108 242,78
557 083,25 698 642,37

36 994,50 47 259,83
1422 842,76 1854 144,98
18 074 773,10 1811169,02
340 028,32 329 147,25
739 321,68 124 923,47

20 576 965,86 4 119 384,72
-11 875 663,02 7 151105,95

-11 875 663,02
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7 151105,95
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Taseen liitteet

Oman paaoman muutokset, emoyhtio

Pohjarahasto 1.1.
Pohjarahasto 31.12.

Takuupadoma 1.1.
Takuupddoman takaisinmaksu

Takuupddoma 31.12.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1.1.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 31.12.

Muut rahastot 1.1.
Muut rahastot 31.12.

Voittovarat 1.1.
Edellisten tili. voitto/tappio
Takuupadoman korko
Takuupadaoman takaisinhankinta
Tilikauden voitto/tappio
Voittovarat 31.12.

Oma pddoma 31.12.

Laskelma voitonjakokelpoisista varoista:
Tilikauden voitto
+ Muut Rahastot

+ Edellisten tilikausien voitto

Voitonjakokelpoiset varat yhteensa 31.12.

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6

Emo
2022
2520563,78
2520563,78

13 319 000,00
0,00
13 319 000,00

7 824 000,00
7 824 000,00

19 311,51
19 311,51

42 595 848,85
-589 950,00
0,00

-14 137 837,08
27 868 061,77

51550 937,06

-14 137 837,08
7 843 311,51
42 005 898,85

35711 373,28

Emo
2021
2520 563,78
2520 563,78

8 064 000,00
5255 000,00
13 319 000,00

7824 000,00
7824 000,00

19 311,51
19 311,51

40 913 450,52
-257 856,00
-203 000,00
6149 509,29

42 595 848,85

66 278 724,14



Taseen liitteet

Oman padaoman muutokset, konserni

Pohjarahasto 1.1.

Pohjarahasto 31.12.
Takuupadoma 1.1.
Takuupddoman takaisinmaksu

Takuupadoma 31.12.

Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto 1.1.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 31.12.

Muut rahastot 1.1.
Muut rahastot 31.12.

Voittovarat 1.1.
Takuupadoman korko
Takuupadoman takaisinhankinta
Tilikauden voitto/tappio
Voittovarat 31.12.

Oma pddoma 31.12.

Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset jakautuvat
- edellisten tilikausien tulokseen
- tilikauden tulokseen

- verovelkoihin

Konserni
2022

2 520 563,78
2520 563,78

13 319 000,00
0,00
13 319 000,00

7 824 000,00
7 824 000,00

19 311,51
19 311,51

41713 201,76
-589 950,00
0,00

-13 893 403,41
27 229 848,35

50 912 723,64

2315933,95
1555 097,66
297 649,50
463 186,79
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Konserni
2021

2 520 563,78
2520 563,78

8 064 000,00
5255 000,00
13 319 000,00

7 824 000,00
7 824 000,00

19 311,51
19 311,51

39 640177,94
-257 856,02
-203 000,00

2533 879,84
41713 201,76

65 396 077,05

1943 871,85
1552 927,15
2170,51

388 774,19
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Tulosanalyysi

Emoyhtio

(1000 €)
Vakuutusmaksutuotot
Korvauskulut
Liikekulut

Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmaa-
ran muutosta

Sijoitustoiminnan tuotot ja kulut seka
arvonkorotukset ja niiden oikaisut seka
arvonmuutokset (+/-)

Muut tuotot ja kulut
Liikevoitto tai -tappio

Tasoitusmaaran muutos
Voitto tai tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja
veroja

Tilinpaatossiirrot

Tuloverot ja muut vélittdmat verot

Tilikauden voitto tai tappio

2022 2021 2020 2019 2018
111154 108 235 98 340 91775 93 522
-88 929 -87701 -65 678 -63 158 -71421
-28 381 -29 556 -27 559 -26 116 -24 009
-6 156 -9 022 5103 2501 -1907
-11 648 6912 10 163 3611 3557
487 362 299 0 0

-17 318 -1748 15 565 6112 1649
3639 4 666 -7 817 -5 565 -20
-13 679 2918 7748 547 1629
-372 -3 -195 -330 -252
-86 =772 -1403 -m -807
-14 138 2143 6149 106 570

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6



Tulosanalyysi

Emoyhtid

(1000 €)
Vakuutusmaksutulo (ennen jv-osuutta)

Vahinkosuhde (prosentteina)

Korvauskulut ilman perustekorkokulua

(+/-)

Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua
(prosentteina)

Liikekulusuhde (prosentteina)
Yhdistetty kulusuhde (prosentteina)

Yhdistetty kulusuhde ilman perustekor-
kokulua (prosentteina)

Liikevoitto tai tappio

Taseen ulkopuolisten arvostuserojen,
kdyvan arvon rahaston ja arvonkoros-
tusrahaston muutos (+/-)

Kokonaistulos (+/-)

Korkokulut ja muut rahoituskulut (+)

Perustekorkokulu (+)

Kokonaispadoman tuotto ilman sij.sid.
vakuutusta prosentteina (kayvin arvoin)

Sijoitustoiminnan nettotuotto-% kdyvin ar-
voin sitoutuneelle pddomalle (+/-)
Tasoitusmaara

Henkiloston keskimaarainen lukumaara tili-
kauden aikana

2022 2021 2020 2019 2018
18173 17 579 108 969 101529 99721
80,0 81,0 66,8 68,8 76,4
-88 929 -87 086 -65 056 -62 229 -70 307
794 80,5 66,2 67,8 75,2
25,5 273 28,0 28,5 25,7
105,5 108,3 94,8 97.3 102,1
104,9 107,8 94,2 96,3 100,9
-17 318 -1748 15 650 6112 1649
-6 110 1606 -8 070 10 262 -3813
-23 428 -141 7580 16 374 -2164
664 305 149 334 274
669 615 622 929 1114
-75 0,3 3,0 6,8 -0,3
-7.4 3,5 3,0 13,0 -0,1

14 684 18 323 22989 15172 9 607
268 292 290 335 339

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6
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Si_joitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle P

Emoyhtid

(1000 €)
Tuotto € / % sit.padomalle
Korkosijoitukset yhteensa
Lainasaamiset 1)
Joukkovelkakirjalainat
Muut rahoitusmarkkinavalineet ja

talletukset 1 2)

Osakesijoitukset yhteensa

Noteeratut osakkeet 3)

Pasomasijoitukset 4)

Noteeraamattomat osakkeet 5)

Kiinteistosijoitukset yhteensa

Suorat kiinteistdsijoitukset
Kiinteistosijoitusrahastot ja yhteissi-
joitukset

Muut sijoitukset
Hedge-rahastosijoitukset 6)

Hyodykesijoitukset
Muut sijoitukset 7)
Sijoitukset yhteensa

Sijoituslajeille kohdistamattomat
tuotot, kulut ja liikekulut

Sijoitustoiminnan nettotuotto kadyvin ar-
voin

1) Sisaltaa kertyneet korot

Sijoitustoim.
nettotuotot
markkina-
arvo 8)

31.12.2022
M€

-17,39
0,01
-17,25

-0,14

0,46

-0,08
0,53
0,02

3,25

0,08

3,17
-4,07
0,00

0,00
-4,07

-17,74

-0,02

-17,76

Sitoutunut
padoma 9)

31.12.2022
M€
159,59
3,01
130,03

26,55

6,40

1,69
4,45
0,26

33,84
14,01

19,84
41,35
0,00

0,00
41,35
241,17

0,00

241,17

2) Siséltaa rahat ja pankkisaamiset sekd kauppahintasaamiset ja -velat
3) Sisaltaa myos sekarahastot, jos niitd ei voida kohdistaa muualle
4) Sisaltaa padomarahastot ja mezzanine-rahastot seka infratruktuurisijoitukset

5) Sisaltdd myods noteeraamattomat kiinteistosijoitusyhtiot

aaomalle

Tuotto-%
sitoutuneelle
padaomalle

31.12.2022
%

-10,90
0,18
-13,27

-0,53

7,25

-4,83
11,81
7,81

9,60

0,56

15,99
-9,84
0,00

0,00
0,00
-7,36

0,00

-7,36

6) Sisaltaa kaikentyyppiset hedge-rahasto-osuudet riippumatta rahaston strategiasta
7) sisaltaa erat, joita ei voida kohdistaa muihin sijoituslajeihin
8) Sijoitusten nettotuotot=sijoitusten kirjanpidolliset tuotot oikaistuna sijoitusten arvostuseroilla
9) Sitoutunut pddoma = sijoitusten vuoden alun ja lopun keskiarvo kayvin arvoin

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6

Tuotto-%
sitoutuneelle
padaomalle

31.12.2021
%

-0,62
0,12

-0,78

0,14

33,57

on
4,77
0,15

6,06

-0,97

11,55
16,26
0,00

0,00
0,00
3,56

0,00

3,51

Tuotto-%
sitoutuneelle
padaomalle

31.12.2020
%

1,29

0,37

I’55

0,10

0,92

-2,77
12,21
3.7

-2,85

-5,13

-0,43
8,90
0,00

0,00
0,00
1,33

0,00

1,30



Sijoitusjakauma kayvin arvoin

31.12.2021
% 10)

67,53
1,22

54,17

12,14

2,23

0,59
1,57
0,07

13,76

5,65

8,10
16,48
0,00

0,00
16,48
100,00

0,00

100,00

Emoyhtio
Perusjakauma Riskijakauma 8)
31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022
M€ % M€ % M€ % 10)
Korkosijoitukset yhteensa 149,82 64,70 169,36 67,53 149,82 64,70
Lainasaamiset 1) 2,97 1,28 3,06 1,22 2,97 1,28
Joukkovelkakirjalainat 124,21 53,64 135,85 54,17 124,21 53,64
Muut rahoitusmarkkinavalineet ja
102 22,64 9,78 30,45 12,14 22,64 9,78
talletukset
Osakesijoitukset yhteensa 7,20 3n 5,59 2,23 7,20 3n
Noteeratut osakkeet 3) 1,89 0,81 1,49 0,59 1,89 0,81
Pasomasijoitukset 4) 4,97 2,15 3,93 1,57 4,97 2,15
Noteeraamattomat osakkeet 5) 0,34 0,15 0,17 0,07 0,34 0,15
Kiinteistosijoitukset yhteensa 33,18 14,33 34,50 13,76 33,18 14,33
Suorat kiinteistosijoitukset 13,83 597 14,18 5,65 13,83 597
Kiinteistdsijoitusrahastot ja yhteis-
.|.|n. eistosijoitusrahastot ja yhteis 19.35 836 20,32 810 19.35 836
sijoitukset
Muut sijoitukset 4,37 17,87 41,33 16,48 4,37 17,87
Hedge-rahastosijoitukset 6) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hyddykesijoitukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut sijoitukset 7) 41,37 17,87 41,33 16,48 41,37 17,87
Sijoitukset yhteensa 231,57 100,00 250,78 100,00 231,57 100,00
Johdannaisten vaikutus 9) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sijoitukset kdyvin arvoin yhteensa 231,57 100,00 250,78 100,00 231,57 100,00
Jvk-salkun modifioitu duraatio 4,62

1) Sisaltaa kertyneet korot

2) Sisaltaa rahat ja pankkisaamiset sekd kauppahintasaamiset ja -velat

3) Sisaltaa myos sekarahastot, jos niité ei voida kohdistaa muualle

4) Sisaltaa padomarahastot ja mezzanine-rahastot seka infratruktuurisijoitukset

5) Sisaltaéd myds noteeraamattomat kiinteistosijoitusyhtiot

6) Sisaltaa kaikentyyppiset hedge-rahasto-osuudet riippumatta rahaston strategiasta

7) sisaltaa erét, joita ei voida kohdistaa muihin sijoituslajeihin

8) Riskijakauma voidaan esittda vertailukuukausilta sita mukaa kun tietoa kertyy (ei taannehtivasti).
Mikali luvut esitetddn vertailukausilta ja kaudet eivat ole taysin vertailukelpoisia, tastd tulee antaa tieto.

9) Sisaltaa johdannaisten vaikutuksen riski- ja perusjakauman erotukseen. Johdannaisten vaikutus voi olla +/-.
Eron korjauksen jalkeen riskijakauman loppusumma tdsmaa perusjakaumaan.

10) Suhteellinen osuus lasketaan kayttaen jakajana "Sijoitukset kdyvin arvoin yhteensa" -rivin loppusummaa.

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6
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Taloudellista kehityst'a' kuvaavat tunnusluvut

1) Yleiset taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Liikevoitto tai -tappio =
+/- Voitto tai tappio ennen tasoitusmadran muutosta, tilinpaatdssiirtoja ja veroja.

Kokonaistulos =
+ Liikevoitto/-tappio
+/- Taseen ulkopuolisten arvostuserojen, kdyvan arvon rahaston ja arvonkorotusrahaston muutos

Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padomalle kayvin arvoin
Sijoitustoiminnan nettotuotto kdyvin arvoin suhteessa sitoutuneeseen padomaan lasketaan sijoitusla-

jeittain ja sijoitusten yhteismaaralle otetaan huomioon kauden aikana tapahtuneet kassavirrat.

Sijoitustoiminnan nettotuottoerittely
+ Sijoitustoiminnan suorat nettotuotot kirjanpidossa
+ Arvonmuutokset kirjanpidossa

+ Arvostuserojen muutokset

Sijoitusjakauma kayvin arvoin
Korkorahastoista pitkan koron rahastot sisaltyvat joukkovelkakirjalainoihin ja lyhyen koron rahastot
rahamarkkinasijoituksiin. Sijoitukset sijoitusrahastoihin ja niihin rinnastettaviin muihin yhteissijoitusyri-

tyksiin, jotka sijoittavat kiinteistoihin ja kiinteistoyhteisoihin luetaan kiinteistosijoituksiin.

Sijoituksiin ei oteta mukaan sijoituksiin liittyvia kauppahintasaamisia ja —velkoja. Sijoitusjakauma sisal-
taa taseen sijoituksiin kuuluvat talletukset.

Kokonaispddomantuotto prosentteina (kayvin arvoin) =

+/- Liikevoitto tai -tappio

+ Korkokulut ja muut rahoituskulut

+ Perustekorkokulu

+/- Arvonkorotusrahastoon/ kdyvan arvon rahastoon kirjattu arvonkorotus/ peruutus

+/- Sijoitusten arvostuserojen muutos

+ Taseen loppusumma
+/- Sijoitusten arvostuserot

(tilikauden ja edellisen tilikauden taseen mukaisten arvojen keskiarvo)

Henkildston keskimaardinen lukumaara tilikauden aikana
Tunnusluku lasketaan keskiarvona kalenterikuukausien lopussa lasketuista henkildokunnan lukumaaris-

ta. Lukumaarassa otetaan huomioon palveluksessa olleiden henkildiden mahdollinen osa-aikaisuus.

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6



2) Vahinkovakuutuksen taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Vakuutusmaksutulo =

Vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta

Vahinkosuhde prosentteina =

Korvauskulut

Vakuutusmaksutuotot

Vahinkosuhde (ilman perustekorkokulua) prosentteina =

Korvauskulut (ilman perustekorkokulua)

Vakuutusmaksutuotot (ilman perustekorkokulua)

Tunnusluku lasketaan jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen.

Liikekulusuhde prosentteina =
Liikekulut

Vakuutusmaksutuotot

Tunnusluku lasketaan jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen.

Yhdistetty kulusuhde prosentteina =
Vahinkosuhde + Liikekulusuhde

Yhdistetty kulusuhde (ilman perustekorkokulua) prosentteina =

vahinkosuhde (ilman perustekorkokulua) + Liikekulusuhde

#ihmisenkokoinenvakuutusyhti6
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POHJANTAHTI KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO
Keinusaarentie 2, PL 164, 13101 Hameenlinna

Asiakaspalvelu 020 763 4010
Sahkdinen asiointipalvelu oma.pohjantahti.fi

www.pohjantahti.fi

Y-tunnus: 0146905-4

POHJANTAHTI

Ihmisen kokoinen vakuutusyhtio

Puheluhinnat soitettaessa Pohjantahden puhelinnumeroihin (siséltyy alv 24 %)
- kotimaan kiintean verkon liittymasta 8,35 snt/puhelu+16,69 snt/min
- matkapuhelimesta 8,35 snt/puhelu+16,69 snt/min.
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