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226

Vakituisessa tyosuhteessa
olevia henkiloita.

72 %

Naisten osuus henkilostosta

vuoden 2023 lopussa.

Henkiloston keski-ika
vuoden 2023 lopussa.

26

Maaraaikaisessa tyosuhteessa
olevia henkiloita.

28 7

Miesten osuus henkilostosta

vuoden 2023 lopussa.

Naisten osuus esihenkiloista

vuoden 2023 lopussa.




YHDESSA, YHTEISTYOLLA, YLPEYTTA TUNTIEN

Yksi arvoistamme on "yhtiosta ylped". Nostankin
vuoden 2023 erityiseksi ylpeyden aiheeksi pohjan-
tahtildisten pitkajanteisen tyon asiakkaidemme
eteen; olemme palvelleet asiakkaitamme hyvin va-
hinkomaarien kasvusta huolimatta, my6s uusasia-
kashankinnassa olemme onnistuneet erinomai-
sesti.

Pohjantédhden avoinna olleet tehtavat kiinnosti-
vat kovasti. Vuoden aikana joukkoomme liittyikin
runsas maara uusia yrittajasuhteisia myyjia vahvis-
tamaan valtakunnallista myyntiorganisaatiotam-
me seka henkildita korvauspalveluihin lujittamaan
palveluamme. Perehdytysta tehtiin siis paljon. On-
neksi tukena olivat kokeneet tyéntekijamme. Ko-
kemusta meiltd [6ytyy; pitkdn linjan pohjantah-
tildisia eli meilla yli 20 vuotta tydskennelleitd, on
25 % henkilostosta! Tutkimustemme mukaan pa-
ras tydsuhde-etumme on loistava tyoyhteisd. Nain
pohjantahtildiset kertovat: “Meita on monesta eri
[ahtokohdasta, mutta yhteishenkemme on erittdin
hyva" ja "Aina saa apua”.

Uskomme yhteistyon voimaan. Hyva yhteistyo
vaatii luottamusta, toistemme tuntemista ja yh-
desséa olemista. Vuonna 2024 ndemme toisiamme
muun muassa yhteisilla yrittdjatapaamisilla, kou-
lutuspaivilla, tiimien kokoontumisissa ja vapaa-
muotoisissa tapahtumissa, kuten paakonttorin tu-
pareissa ja pikkujouluissa. Meille on tarkeaa, etta
asiakkaamme saavat asioitaan hoitavalle omalle
vakuutusihmiselleen kasvot, tapaammekin asiak-
kaitamme yha enemman myos kasvotusten. Pa-
rasta on, kun tavalliseen arkeen mahtuu ihmisten
kohtaamisia, hymya ja naurua.

Olemme paasseet Hdmeenlinnassa muuttamaan
uusiin tiloihin. Tiimirajat ylittavat kohtaamiset li-
saantyivat heti ensimmaisina viikkoina; osa niis-
ta saattoi olla spontaaneja eksymisia tai tutustu-

miskierroksia, mutta yhta kaikki, kommenttien pe-
rusteella iloa tuottavia tapaamisia. Kokousteknii-
kat paranivat huimasti muuton yhteydess3, ja nyt
paikkariippumatonkin kokous on kokemuksena
yhteisoéllisempi kuin aiemmin. Ylipaansa uusista ti-
loista saatu palaute onkin: “Takaisin en vaihtaisi!".

Mita kaikkea teimmekaan vuonna 2023 ja milta
yhtiomme henkildstondakokulmasta tarkasteltuna
nadyttaa, voit lukea tarkemmin seuraavilta sivuilta.
Yhtiosta ylpea,

Kati Knopp-Nyholm

Henkil6stojohtaja




POHJANTAHTILAISET

Me pohjantahtildiset olemme kaikki erilaisia, mut-
ta samanarvoisia. Vuoden 2023 lopussa yhtids-
samme tyoskenteli 252 henkilda (vuonna 2022:

259), joista maaraaikaisia oli 26 henkiloa (2022: 20).

Tyosuhteisten lisaksi asiakkaillemme tarjoavat va-
kuutusturvaa franchising-yrittajat ja heidan palve-
luksessaan olevat edustajat. Tama ammattilaisten
joukko palveli asiakkaitamme yhteensa 223 henki-
[6n vahvuisena vuonna 2023 (2022: 168). Yhdessa
tarjoamme palvelua valtakunnallisesti. Suurin osa
henkilostéstamme on sijoittunut Hdmeenlinnaan
ja Tampereelle.

Vakuutusala on hyvin pitkalti naisvaltainen, ndin
on myos Pohjantahdessa. Henkilostosta vuon-
na 2023 miehia oli 28 % (2022: 32 %) ja naisia 72 %

(2022: 68 %). Esihenkildtehtavissa naisten osuus oli

50 % (2022: 61,5 %). Johtoteht&vissa naisten osuus
oli 63 % (2022: 55 %).

Arvostamme tyovuosien aikana kertyvaa osaa-
mista ja piddmme mielellamme ikadntyvat toissa

mahdollisimman pitkaan. Monipuolinen ikaraken-

ne ja erilaisten ihmisten kokonaisuus tekevat yh-
tidllemme hyvaa. Viime vuosina asiakaspalveluun
on rekrytoitu melko nuorta vaked, kun taas mo-
nissa asiantuntijarekrytoinneissa olemme hake-
neet usean vuoden tydkokemusta. Tama on tuo-

nut meille my6s hieman ikddntyneempaa vakea.
Olemme iloksemme myo6s saaneet jo meilta aiem-
min eldkoityneita henkil6ita tekemaan sijaisuuksia.

Tyontekijoidemme keski-ika on 45 vuotta 4 kuu-
kautta (2022: 45 v). Naisten keski-ika oli 44 vuotta
3 kuukautta (2022: 44 v 5 kk) ja miesten 47 vuotta
8 kuukautta (2022: 46 v 10 kk).

Henkilosto ikaryhmittain
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Tavoitteenamme on monimuotoinen
tyopaikka, jossa monen ikaiset ja erilaiset
ihmiset luovat toimivan kokonaisuuden.



OSAAVA HENKILOSTO

Vakuutusala vaatii jatkuvaa osaamisen yllapitoa.
Olemme asettaneet korkeat tavoitteet osaamisel-
le, ja se ndkyy osaamisen kehittamiseen liittyvana
aktiivisena toimintana; vuoden 2023 aikana jarjes-
timme 79 koulutusta, joihin osallistui 4400 osallis-
tujaa. Koulutuksiin osallistuneet pystyivat hyddyn-
tamaan oppimaansa hyvin, silla palautteiden kes-
kiarvo oli 4,6/5. Kokonaisuutena osaamisen kehit-
tamiseen kaytettiin 2,4 henkilotyopaivda/henkild.

IDD:n eli vakuutusten tarjoamisesta annetun di-
rektiivin mukainen osaaminen on meilla hyvalla
tasolla. Vuoden 2023 aikana direktiivin piiriin kuu-
luvat henkil6t kouluttautuivat yli 21 tuntia/henkil 6.
Tama tuntimaara ylittda roimasti lain vaatiman 15
tunnin koulutusvaateen.

Jarjestamme kattavan perehdytyksen uusiin teh-
taviin, ja vuoden aikana perehdytyksiin osallistui
muun koulutuksen lisdksi 138 henkil6a. Jokaiselle
uudelle tyontekijalle laaditaan perehdytyssuunni-
telma. Koska osaamisvaade on korkea, myds pe-
rehdytys kestda useamman kuukauden.

Kerddmme perehdytyksen sujumisesta palautet-
ta 2 kuukauden ja 4 kuukauden kohdalla; vuon-
na 2023 perehdytysten palaute oli 8,8/10. Teemme
vuosittain jokaiselle tydntekijalle osaamisen kehit-
tymissuunnitelman ja seuraamme kehityskeskus-
telujen toteutumisastetta taman varmistamiseksi.




TAVOITTEENA VETOVOIMAINEN
TYOPAIKKA

Tavoitteenamme on olla monimuotoinen tyépaik-
ka. Olemmekin viime vuosina rekrytoineet henki-
[6ita niin suoraan koulun penkiltd kuin eldkkeella
oleviakin seka kaikenikaisia silta valilta. Tarjoamme
joustavia tyoskentelymahdollisuuksia esimerkiksi
opintojen ohella tyéskentelyyn seka eldkelaisille ti-
laisuuksia tydskennella projekteissa oman elaman-
tilanteen mukaan.

Panostamme rekrytointiprosessien laatuun aktii-
visella hakijaviestinnalla ja kattavalla valintapro-
sessilla. Olemme lisdnneet tydyhteisostamme ker-
tovaa viestintdd tehddksemme tyépaikkaamme
tunnetummaksi ja saadaksemme lisda nakyvyytta
avoimille tyopaikoillemme. Tama on nakynyt kas-
vavina hakijamaarina: vuoden 2023 aikana 41 avoi-
meen tyotehtavaamme haki 1 415 kiinnostunutta.

Kaikista rekrytoinneista kerdamiemme palauttei-
den perusteella hakijakokemus on hyva. Hakijois-
ta 81 % hakisi tehtdvaa uudestaan (muut toimialat
vertailuna: 75 %), ja 28,4 % suosittelisi Pohjantdh-
ted arvosanalla 9 tai 10. lloksemme meille tulee toi-
hin yha useammin niin sanottuja paluumuuttajia ja
edellisen kesan kesatyontekijoita.

Tyontekijoiden vaihtuvuuden osalta seuraamme
vain ulkoista vaihtuvuutta eli lukuun ei ole lasket-
tu mukaan tehtavanvaihtoja talon sisalla. Vuonna
2023 vaihtuvuus oli 10,6 %, ja muutosneuvottelut
huomioiden 13,7 % (2022: 10,9 %/muutosneuvotte-
lut huomioiden 26,8 %).

Haluamme kehittaa Pohjantahtea jatkuvasti. Selvi-
tammekin useamman kerran vuodessa kyselytutki-
muksilla, mika tekee Pohjantahdesta hyvan tyopai-
kan, ja mita asioita tulisi kehittaa. Tyéyhteison ke-
hittdmiseen osallistutaan aktiivisesti, silla kyselyi-
den vastausprosentit ovat olleet 64-74 %. Kyselyi-
hin vastanneista viidesosa suosittelisi Pohjantahtea

Vuonna 2023 keskimadrainen palvelusaika Pohjan-
tahdessa oli 11 vuotta 8 kuukautta. Meilla on pal-
jon pitkid tyosuhteita ja henkil6itd, jotka ovat teh-
neet koko tyouransa yhtion palveluksessa. Neljas-
osa henkil6stdsta on tyoskennellyt Pohjantahdessa
yli 20 vuotta. Viime vuosina meille on tullut paljon
my0ds uusia tyontekijoitd — 13 % henkildstostamme
on tydskennellyt yhtiossa alle vuoden ajan.

Henkilosto kokemusvuosittain
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tyopaikkana arvosanalla 9 tai 10, 41 % antaisi arvion
7 tai 8. Vahvuudeksemme koetaan tySkaverit, tyon
merkityksellisyys ja tyon joustavuus. Kehittamis-
kohteiksi nousevat esiin tydn maara seka sisdisen
viestinnan ja johtamisen kehittdminen. Toimenpi-
teet niin tiimi- kuin yhtidtasollakin pureutuvat ke-
hityskohteiden parantamiseen ja vahvuuksien vaa-
limiseen.

Vuoden 2023 aikana Hameenlinnassa valmisteltiin
padkonttorin muuttoa keskustaan. Tilojen suunnit-
teluun osallistuttiin aktiivisesti kyselyiden ja ty6pa-
jojen kautta. Padasimme muuttamaan uusiin, hie-
noihin tiloihin kevaalla 2024.



HYVINVOIVA TYOYHTEISO

Teemme aktiivisesti tyota henkildstomme hyvin-
voinnin edistamiseksi. Vuonna 2023 olimme eh-
dolla Suomen aktiivisimmaksi tydpaikaksi audi-
toinnissa saamiemme pisteiden ansiosta: koko-
naistuloksemme 77/100 on yli suomalaisten verrok-
kityopaikkojen tuloksen (65/100)!

Henkilostoetujen joukossa on useampia kannus-
timia lilkkkumiseen. Liikuntaedulla voi ostaa mak-
sullisia liilkuntapalveluja. Tampereen toimistolla on
kaytossa kuntosali, kuten vanhalla paakonttoril-
lammekin. Tydmatkat, jos mahdollista, ovat oivia
hetkia arkiliikunnan lisddmiseen - vaatteiden vaih-
to ja suihkussa kaynti onnistuvat seka padkontto-
rilla ettd Tampereen toimistollamme.

Vuonna 2023 olimme ehdolla Suomen
aktiivisimmaksi tyopaikaksi auditoinnissa

saamiemme pisteiden ansiosta: kokonais-
tuloksemme 77/100 on yli suomalaisten
verrokkityopaikkojen tuloksen.

Jarjestamme erilaisia haasteita ja kilpailuja, joi-
hin voi matalalla kynnyksella osallistua liikkkumi-
sen lisadmiseksi. Vuonna 2023 osallistuimme WWF
Green Officen Vaikuta liikkumalla —kampanjaan
seka roskien kerdyskampanjaan, johon osa tii-
meistd osallistui muun muassa osana tiimipalave-
rejaan. Kannustamme tyépaivan aikana taukolii-
kuntaan muun muassa erilaisten taukoliikuntava-
lineiden ja -ohjeiden avustuksella. Meilla on myos
erilaisia vaihtuvia aktiviteetteja, joista osa on tii-
mien itsensa valitsemia. Muun muassa korvaus-
puolella jarjestettiin ohjatusti yhteisia liikunta- ja
venyttelyryhmia.

Vuoden 2023 aikana pilotoimme henkiléstémme
toivomaa jarjestelya, jossa tuemme tyohyvinvoin-
tia tarjoamalla 12 tuntia kaytettavaksi liikkuntaan.
Tama aika on sadnndllisen tydajan paalle tulevaa
aikaa, josta maksetaan normaalia palkkaa. Liikku-
malla voi siis kdytdnnossa kartuttaa tilipussia. Rat-
kaisu tarjoaa kaikille kannustimen oman hyvin-

voinnin lisédmiseen. Tydmme altistaa monille tuki-
ja lilkuntaelinsairauksille, ja kognitiivinen kuormi-
tus tydssa on runsasta. Irtaantuminen tydasioista
voi olla helpompaa, kun [ahtee metsakavelylle tai
muun mieleisen harrastuksen pariin.

Tarjoamme vuosittain hyvinvointiluentoja — vuon-
na 2023 muun muassa kaamosmasennuksen tor-
juntaan ja kognitiivisen kuormituksen ehkaisyyn
littyen. Tunnistamme, etta elama ei ole vain tyota
varten; kaytéssamme on erilaisia joustoja tyoajan
suhteen, ikdantyville lisdvapaapaivia ja joululah-
jaksi henkildstémme sai palkallisen vapaan.
Kiinnitdmme huomiota ergonomiaan niin tyo-
kuin kokoustiloissammekin, ja toita voi tehda
my®&s seisten seisomalaudalla tai toimistopolki-
mella polkien. Ohjauksen ja tyovalineiden voimin
kannustamme samaan myos kotikonttoreilla.

Pohjantahtildisten sairauspoissaolot olivat edel-
lisen vuoden tasolla, ollen 3,7 %. Sairauspoissa-
ololuku sisaltaa kaikki sairauspoissaolot, myos yli
100 paivaa jatkuneet ja tapaturmista aiheutuneet
poissaolot. Teemme aktiivista tyota tyoterveys-
huollon kanssa. Yhtiéssamme on kaytossa varhai-
sen valittdmisen malli, jonka mukaisesti otamme
varhaisessa vaiheessa puheeksi tyokykyyn liitty-
vat huolet. Naita keskusteluja kaytiin noin 130, joka
vastaa edellisen vuoden tasoa.

Kuukausittaisissa esihenkilon ja tyontekijan vali-
sissa keskusteluissa keskustellaan myos fiilikses-
ta ja hyvinvoinnista yhtiomme mallin mukaan. Ak-
tiivinen toiminta on nakynyt jo useampana vuon-
na pitkien sairauspoissaolojen puolittumisena.
Uudet esihenkilomme osallistuvat esihenkilotyon
perehdytysohjelmaan, ja lisdksi jarjestamme tay-
dennyskoulutusta esihenkilotyésta. Vuonna 2023
kertasimme tyokykyjohtamisen keinoja, ja erityi-
sesti eri-ikdisten tydkyvyn johtamisen valmiuksia.
Elokuussa koko esihenkiléporukkamme oli koolla
keskittyen ihmisten johtamisen taitojen kehittami-
seen muun muassa Empatia ja valta johtamisessa
-teeman kautta.



MEILLA SAA TEHDA, KOKEILLA JA EPAONNISTUA

Uskomme siihen, ettd onnistuminen syntyy vain tekemalla. Siksi annamme vapautta
ja vastuuta seka rohkaisemme kokeilemaan. Kaiken takana on luottamus.

Olemme asettaneet tavoitteet osaamisen kehittamiselle, jotta jokainen pohjantahti-
[3inen voi kasvaa ja kukoistaa.

My6s haastavat projektityot ja yhdessa kehittdminen tarjoavat oppimisen mahdolli-
suuksia. Olemme tekevan talo ja nalkdisen myyjan taivas.

MEILLA JOUSTETAAN

Asiakkaiden etu ohjaa toimintaamme.

Emme halua rajoittaa pohjantahtildisia turhaan: kunhan asiakkaiden etu toteutuu,

joustamme tyontekopaikoissa, tydajoissa ja eri eldamantilanteissa. Tapaamme asiak-
kaan siella, missa asiakas haluaa.

MEILLA TEHDAAN YHTEISTYOTA JA PIDETAAN HAUSKAA

Pohjantahden menestys perustuu yhteistyohdén — haluamme auttaa toisiamme on-
nistumaan. Apua saa aina.

Toissa saa, ja pitaa olla hauskaa. Meilla se on linjattu strategiassa. Paras tydsuh-
de-etumme ovat hyvat tyokaverit.




KUMPPANUUSLUPAUKSEMME

Meille on tarkeaa, etta yrittajasuhteiset franchising-yrittajat ja vakuutusedustajat viihtyvat meilla.
Ohessa on lupauksemme heille.

MEILLA SAA TEHDA, KOKEILLA JA EPAONNISTUA

Olemme tekevan talo ja nalkdisen myyjan taivas. Potentiaalisista asiakkaista ei ole
pulaa.

Uskomme siihen, ettd onnistuminen syntyy vain tekemalla. Arvostamme yrittajan
vapautta ja vastuuta seka rohkaisemme kokeilemaan. Kaiken takana on luottamus ja
yhdessa sovitut pelisaannot.

Olemme asettaneet tavoitteet osaamisen kehittamiselle, jotta jokainen pohjantahti-
l[dinen voi kasvaa ja kukoistaa. Myds yhdessa kehittaminen tarjoaa oppimisen mah-
dollisuuksia.

Meilta voit |10ytda myos yrittdjyyden urapolun — vakuutusedustajasta kohtaamispis-
teen vetdjaksi tai eri kokoisten franchising-yritysten luotsiksi.

MEILLA JOUSTETAAN

Asiakkaiden etu ohjaa toimintaamme.

Emme halua rajoittaa pohjantahtildisia turhaan: kunhan asiakkaiden etu toteutuu,
joustamme muussa. Tapaamme asiakkaan sielld, missa asiakas haluaa. Prosessimme
ja tyovalineemme mahdollistavat taman.
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Pohjantahden menestys perustuu yhteis-

tyohon. Haluamme auttaa toisiamme
onnistumaan. Apua saa aina.

MEILLA IHMINEN KOHDATAAN IHMISENA

Meilla saa kysya ja vaikuttaa — yhteisissa asioissa paatoksenteko perustuu laajasti
pohjantahtildisten nakemyksiin.

Olemme ihmisen kokoinen vakuutusyhtid niin asiakkaillemme kuin pohjantahtilai-
sille. Jokaisen tekemisella on iso merkitys ja jokainen meilld on pienen yhtiémme
suuri palanen.

MEILLA TEHDAAN YHTEISTYOTA JA PIDETAAN HAUSKAA

Pohjantahden menestys perustuu yhteistydhén — haluamme auttaa toisiamme
onnistumaan. Apua saa aina. Tukenasi yrittdjana on laaja verkosto ammattilaisia.

Toissa saa, ja pitaa olla hauskaa. Meilla se on linjattu strategiassa. Paras etumme
pohjantahtildisille on hyva yhteiso, johon kuulua.

Yhteisty6ssa on voimaa myos yrittdjasuhteisille pohjantahtilaisille: Pohjantahden
brandi-ilme, materiaalit ja tuote- ja palveluvalikoima sisaltyvat kumppanuussopi-
mukseen.

Kumppanuuden kautta voi avautua myds mahdollisuuksia, joita yksinyrittajana ei
saavuta.
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POHJANTAHTI KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO
Raatihuoneenkatu 19, PL 164, 13101 Hameenlinna

Asiakaspalvelu 020 763 4010
Sahkoéinen asiointipalvelu oma.pohjantahti.fi

www.pohjantahti.fi

Y-tunnus: 0146905-4

POHJANTAHTI

Ihmisen kokoinen vakuutusyhtio

Pohjantahden puhelinnumeroihin soittaessasi maksat vain puhelinoperaattorisi hinnaston mukaisen
matkapuhelinmaksun (mpm) tai paikallisverkkomaksun (pvm).
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