POHJANTAHTI

Ihmisen kokoinen vakuutusyhtio
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UUDISTUSTEN JA MUUTOSTEN
TUULTEN VUOSI 2019

Vuosi 2019 oli Pohjantahdessa voimakasta uu-
distumisen aikaa. Lahdimme kevaalla yhdes-
sé koko henkildston voimin miettimaan keino-
ja uuden strategiamme kaytantoon viemiseksi.

Otimme korvausosastolla kayttoon uuden toi-
mintamallin, jossa olemme yhteydessa kieltei-
sen korvauspaatoksen saaneisiin asiakkaisiim-
me henkilékohtaisesti. Jotta yhteydenottoihin
saatiin jarjestettya aikaa, muutimme mm. toi-
mistojen aukioloaikoja.

Projekti- ja prosessiosaamista kehitimme kas-
vattamalla osaamista niin ketteristd menetel-
mista kuin projektityotaidoista sekd tunnista-
malla hukkia ja asiakkaan arvovirtoja Lean-ty6-
pajoissa.

Loimme Pohjantahden esimiestydlle yhtei-
sen tahtotilan ja johtamisen mallin. Kehitimme
koko vuoden ajan kuukausittaisissa tapaamisis-
sa ja valmennuksissa valmentavan ja valtaista-
van johtamisen taitoja.

Otimme myds kdyttéon kuukausittaiset on-
nistumiskeskustelut osana johtamismallia. Kes-
kusteluissa kaydaan lapi tavoitteita ja keino-
ja, joilla tulevan kauden tavoitteet saavutetaan
seka jutellaan fiiliksesta ja jaksamisesta.

Pysydksemme hyvin pulssilla yleisesta tydhy-
vinvoinnin tilasta, kdynnistimme kevaalla kuu-
kausittaisen Tyovirekyselyn ja jokainen tiimi laa-
ti suunnitelman tyéhyvinvoinnin kehittdmiseksi.

Tyohyvinvointia tukeaksemme lisasimme
myos tydaikajoustoja, otimme kayttoon vuorot-
teluvapaan ja vahvistimme etatyokaytantdjamme.

Lisdksi jarjestimme arkea piristavia liikunta-
haasteita, hyvinvointivalmennusta seka teema-
paivia. Henkildstdon virkistyskerho Hevi toimi
mallikkaasti myos vuoden 2019 aikana ja jarjesti
mm. teatteriretkid, risteilyn ja muita virkistysta-
pahtumia.

Ryhdistimme osaamisen johtamisen kaytan-
téjamme. Kiteytimme strategisen osaamisen ja



laadimme osaamisprofiilit keskeisimpiin asia-
kasrooleihimme. Otimme profiilit hyddynnetta-
vaksi kehityskeskusteluihin kehityssuunnitelmi-
en pohjaksi.

Jotta saisimme paremmin nakyvaksi kaiken
arvokkaan osaamisen, jota henkilostéllamme
on, otimme myods kayttoon uuden henkilsto-
tietojarjestelman.

Nama kaikki uudistukset vaativat meiltd kai-
kilta osaamisen kehittamistd, yhdessa oppimis-
ta seka toimintatapojen hiomista ja kokeiluja.

Vuotta 2019 voi katsoa ylpeydelld ja nahda
kuinka hyédynsimme opittuja taitoja arjessa!
Strateginen tavoitteemme “uskallamme uudis-
tua ja uudistaa” nakyy vuoden 2019 tuloksissa
niin maksutulon kasvuna, alenevana vahinko-
suhteena kuin myos lukuisina arjen oivalluksi-
na prosessien ja toimintatapojen kehittamises-
sa asiakkaidemme parhaaksi.

Henkilostomittareissa uudistuminen nakyy
koulutuspaivien kasvuna henkiléa kohden, sai-
raspoissaolojen laskuna seka tydvireen tason
pysymisena yhtidtasolla "hyva”. Nain siitakin
huolimatta, ettd uudistaminen ei aina ole help-
poa. Etenemisvauhti saattaa toisille olla liian hi-
das ja toisille liian nopea.

Unelmien tyopaikka -kyselyssamme Pohjan-
tdhden ehdottomaksi vahvuudeksi nousi lam-
minhenkinen ja auttavainen ilmapiiri, jossa
apua saa aina. Nama ovat varmasti niita salai-
suuksia, jotka ratkaisevasti vaikuttavat tulok-
siimme.

Vastataksemme paremmin asiakaskayttayty-
misen muutokseen, yllapitddksemme tulevai-
suuden kilpailukyvyn varmistavan liikekulusuh-
teen ja mahdollistaaksemme erityisesti ICT-in-
vestoinnit yhtiomme oli tehtava vielakin isom-
pia muutoksia ja kipeitakin paatoksia.

Jouduimme lokakuussa kaynnistamaan yh-
teistoimintamenettelyn, jonka jalkeen tehtyjen
paatdsten seurauksena osa tehtdvista paattyi
kokonaan, osaan tehtavia kohdistui vahennys-
tarpeita ja osa tehtavista keskitettiin Hdmeen-
linnaan, Tampereelle ja Helsinkiin.

Samaan aikaan muodostui kuitenkin noin 45
uutta tydtehtavaa. Mittavan sisdisen uudelleen-
organisoinnin kautta pystyimme tarjoamaan
useille henkildille mielekkaita ja kaivattuja uu-
sia haasteita.

Vaikka prosessi tasta syysta oli pitka, saimme
kiitosta aidosta keskustelusta ja mahdollisuu-
desta 16ytaa vaihtoehdoista itselle sopivin. Tyo-
suhde paattyi yhteen irtisanomiseen ja yhteisel-
I3 sopimuksella 34 henkilon kanssa. Osa heista
jatkaa meilld edelleen yrittajapohjaisena edus-
tajana.

Luonnollisesti yhteistoimintamenettelyjen
rankka aika ja uuden organisaation kaynnista-
minen kysyvat kaikilta organisaatiossamme voi-
mavaroja.

Loppuvuodesta koronapandemia toi mei-
dat aivan uudenlaisten kysymysten aarelle, joi-
ta emme osanneet ennalta arvata. Pohjantah-
tildisten hyva yhteishenki, asiakkaidemme ar-
vostus ja arvomme “onnistumme yhdessa"” ovat
tassakin avainasemassa.

Rakennamme yhdessa entistakin parempaa
tyOpaikkaa, jossa saa kokeilla, epdonnistua ja
oppia uutta. Ja ennen kaikkea - innostua ja iloita!

Kati Raepp-Nyleln

Henkilostojohtaja
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1 HENKILOSTON MAARA JA

RAKENNE

1.1 Henkilostomaara

Vuoden 2019 aikana harkitsimme rekrytointeja
hyvin tarkkaan. Jokaista korvaavaakin rekrytoin-
tia harkittiin tulevaisuuden osaamistarpeita aja-
tellen.

Jatimme tietoisesti monia paikkoja tayttamat-
td, uudistimme tehtavankuvia seka rekrytoim-
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1.2 Vakituisetja maaraaikaiset
tyESsuhteet

Valtaosa Pohjantahden tydsuhteista on vakitui-
sia tyosuhteita ja maaraaikaisia on vain n. 5%
kaikista tyosuhteista.

Maaraaikaisuuksien syina ovat paasaantoises-
ti perhevapaat, opintovapaat, kausiluonteiset

me lahtevien tilalle henkil6ita taysin uudenlai-
siin tyorooleihin.

Henkil6stomaara laski luonnollisen liikehdin-
nan seurauksena niin, etta vuoden 2019 lopus-
sa yhtiossamme tydskenteli 321 henkil6a (337
vuonna 2018), joista maaraaikaisia oli 18 (24
vuonna 2018). Keskimaardinen henkilostomaa-
ramme oli 335 (2018: 339).
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tyot tai projektiluonteiset tyot. Maaraaikaisten
tyosuhteiden osuus on laskenut tasaisesti.
Tarjoamme vuosittain kesatyo- ja harjoitte-
lupaikkoja, jotka toimivat myods hyvana vay-
[ana uralle Pohjantdhdessa. Paaosin kesatyo-
paikat ovat olleet Hdmeenlinnassa asiakas- ja
korvauspalvelussa, vakuutustuotannon tukena
seka postituksessa ja vahinkojen esikasittelyssa.

Vakituiset ja maaraaikaiset tyosuhteet 2015 - 2019
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1.3 Vaihtuvuus

Vaihtuvuuden osalta seuraamme vain ulkoista
vaihtuvuutta eli luvussa eivat ole mukana teh-
tavanvaihdot talon sisalla. Vaihtuvuus on perin-
teisesti ollut Pohjantahdessd poikkeuksellisen
pienta (2016: 4,9 %, 2015: 2,2 %), pois lukien vuo-
den 2017 yhteistoimintaneuvottelujen seurauk-
sena 12 % tasoa.

Vuoden 2019 osalta vaihtuvuus on ollut 7,9 %
tasolla ennen yhteistoimintamenettelyjen seu-
rauksena tulleita tydsuhteiden paattymisia (9,9
% 2018).

Otimme vuoden 2019 aikana kayttoon 1ahto-
haastattelut ymmartadksemme vaihtuvuuden
syitd seka kehittddksemme yhtiota myos lahte-
vien henkildiden palautteiden perusteella.

Korvaavia ja tdydentdvia rekrytointeja teh-
tiin vuonna 2019 mm. taloushallintoon control-

ler-tehtaviin, complianceen, tietohallintoon ja
asiakaspalveluun.

1.4 Palvelusvuodet

Vuoden 2019 lopussa Pohjantdhdessa tois-
sa olevien tyontekijoiden keskimaardinen pal-
velusaika oli noin 12 vuotta, tarkalleen 12 vuot-
ta 3 kuukautta. Keskimaarainen palvelusaika on
noussut edellisestd vuodesta (2018 10 v 10 kk).

Muutosta selittaa se, ettd vuoden 2019 aikana
meilta |ahti muualle t6ihin enemman Pohjan-
tdhdessa lyhyemman uran tehneita kuin konka-
reita.

Pohjantahdessa on paljon pitkia tydsuhteita
ja henkiloita, jotka ovat tehneet koko tyduransa
yhtion palveluksessa. Suuri osa henkildstostam-
me on vahvasti yhticdmme sitoutunut, mika on
meille keskeinen voimavara.

Henkiloston palvelusaikajakauma 2019
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1.5 Sukupuolijakauma

Henkilostéstamme 70 % oli naisia ja 30 % mie-
hia vuoden 2019 lopussa. Jakauma on hyvin tyy-
pillinen vakuutusalalla.

Tehtavakohtaista sukupuolijakaumaa on vah-
vimmin suurimmissa henkildstéryhmissamme
vakuutusneuvojissa (vahvasti naisvaltainen) ja
myyntityota tekevien toimenkuvissa (miesval-
tainen).

Naisten osuus johto- ja esimiestason tehtavis-
ta oli 66 % vuonna 2019. Naisten osuus on nous-
sut vuodesta 2013 alkaen, jolloin se oli 42 %.

Esimies- ja johtotehtdvissa on matalassa orga-
nisaatiossamme kaikkiaankin vain 29 henkil6a.

16-20 v. 21-25v. 26-30 v. 31-45v.

1.6 lkarakenne

Henkiloston keski-ika oli vuoden 2019 lopus-
sa 47 v 2 kk, mika on 2 v ja 3 kk enemman kuin
edellisen vuoden lopussa (2018 45 vuotta). Nais-
ten keski-ika oli 46 v 2 kk ja miesten 49 v 3 kk.
Keski-idan nousua selittavat sekd pitkat tyo-
suhteet etta kokeneiden ja jo ndyttoja saavut-
taneiden painottaminen rekrytointivalinnoissa.
Vakuutusalan asiantuntijaksi kasvetaan alan
toissa ja rekrytoinneissa kokemuksella on iso
painoarvo. Siksi rekrytoinnit usein painottuvat
yli 30-vuotiaisiin ja jopa reippaasti vanhempiin.
Asiakaspalvelukeskuksemme houkuttelee
ilahduttavasti myos nuorta vakea. Arvostamme
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Henkilsston ikijakauma 2019
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Pohjantahdessa tydyhteison monimuotoisuutta
myds ikdrakenteen osalta.

Tavoitteenamme on pitaa ikdjakauma tulevai-
suudessakin tasapainoisena ja huolehtia, etta
idkkaammille tyontekijoille vuosien varrella ker-
tynyt hiljainen tieto siirtyy osittain huomaamat-
takin tuoreemmille tuloksentekijoillemme.

Tarjoamme idkkaammille tyontekijoillemme
lisdvapaita edistdadksemme heidan jaksamis-
taan tyon parissa mahdollisimman pitkaan.

1.7 Henkiloston sijoittuminen

Pohjantdhden henkil6stosta 183 henked tyos-
kenteli vuoden 2019 lopussa padkonttorillamme
Hameenlinnassa ja 138 henkea palvelukontto-
reillamme ympari Suomea.
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Hameenlinnassa toimiva asiakaspalvelukes-
kus palvelee puhelimitse ja sahkdisissa kana-
vissa koko Suomen asiakaskuntaa. Kattavan
maantieteellisen sijoittumisen ansiosta pystym-
me tarjoamaan asiakkaillemme palvelua ympa-
ri Suomen.

TyOsuhteisten lisdksi asiantuntijajoukkoamme
tdydentaa vakuutusedustajaverkosto myos niilla
paikkakunnilla, joilla ei ole konttoria.

Vuoden 2019 aikana avasimme myds 4 fran-
chising-toimipistettd vahvistamaan paikallista
palvelua. Yhteensa franchising-yrittdjia ja va-
kuutusedustajia on noin 100 henkea tarjoamas-
sa apua vakuutusturvan laatimiseksi.

Henkiloston sijoittuminen 2015 - 2019

kentta
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154 167
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2 OSAAMINEN

2.1 Henkiloston koulutustaustat_ja
osaamisen kehittaminen

Yleisin koulutustausta Pohjantdhden henkil6s-
tolla on kaupallisen alan koulutus: merkonomi,
tradenomi tai kauppatieteen maisteri.

Osaavaan joukkoomme mahtuu myoés ihmisia
monista muista koulutustaustoista kuten sai-
raanhoitajan, insinoo6rin tai juristin tutkinnon
suorittaneita. Henkildstéstamme 95 %:lla on
pohjakoulutuksena vahintadn kauppa- tai am-
mattikoulu tai joku ammattitutkinto.

Sitouttaaksemme nykyistda henkiléstoamme
kannustamme sisdiseen tehtavakiertoon. Nain
pyrimme myos tarjoamaan uusia haasteita yha
useammalle.

Lisaksi moniosaamisen kasvattaminen, tyon ja
tyotapojen muokkaaminen, projektitydskentely
seka kehitystyo tarjoavat mahdollisuuksia osaa-
misen laajentamiselle.

Osaamisen kehittédmisessa hydodynnamme
monia keinoja, mm.:

« talon sisdiset jarjestelma- ja toimintatapa-
koulutukset

 perehdytys ja tydnopastus

« ulkopuoliset koulutuspaivat

« tutkintoon johtava koulutus

« omaehtoinen koulutus

« yritysvierailut, seminaarit ja messut

 tehtava- ja tyonkierto

« projektit ja hankkeet

« asiantuntijakouluttajana toimiminen

Vuonna 2019 koulutuspaivia oli 3 henkil6a
kohden, jossa oli kasvua edelliseen vuoteen ver-
rattuna (2 paivaa / hl6 2018, 1 paiva / hlé 2017).

Vuoden 2019 aikana saimme kayttdomme uu-
den osaamisenhallintajarjestelman, jonka avul-
la my&s raportointimme osaamisen osalta para-
ni. Tama saattaa selittdd myos koulutuspaivien
kasvua tarkempien kirjausten myota.

Vuonna 2019 maarittelimme tarkemmin strate-
gisen osaamisemme. Laadimme tarkemmat osaa-
misprofiilit keskeisiin tydtehtdviimme, jotta osaa-
misen kehittaminen olisi jarjestelmallisempaa.

Vuonna 2019 osaamisen kehittamisessa painot-
tuivat esimiestyo ja ketterien menetelmien kehit-
taminen tuote- ja palveluvalmennusten rinnalla.

Sisdisissa koulutuksissa lain piiriin kuuluvat
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ammattiryhmat keskittyivat IDD-lain mukaisiin
vahintdan 15 tunnin ammattipatevyyden yllapi-
toon sisaltyviin. Koulutukset sisalsivat mm. kor-
vausvaatimusten kasittelyyn liittyvaa syventavaa
koulutusta seka tuotekoulutuksia.

Vakuutusalan ehka tunnetuin tutkinto on va-
kuutustutkinto (VTS), jonka suorittamiseen me-
nee noin kaksi vuotta. Vuonna 2019 VTS-tutkin-
toa suoritti 7 pohjantahtildista ja heista 2 val-
mistui vuoden aikana.

Myynnissa aloitti uusia henkiloita, jotka suo-
rittivat IDD-ammattipatevyyden koulutuksen
(46 vakuutusedustajaa, 17 franchise-yrittajaa
edustajineen ja 9 henkilostéon kuuluvaa poh-
jantahtilaista). 24 pohjantdhtildista suoritti yri-
tysvakuutuskoulutuksen.

Liiketoimintapaiville osallistui I1ahes koko hen-
kildkunta. Merkittavimpina lanseerauksina hen-
kilostoa koskettivat uusi intra seka asiakirjajar-
jestelma asiakas- ja vakuutuspalveluun.

Padkonttorilla sekda Tampereen ja Jyvaskylan
konttoreilla jarjestettiin paloturvallisuuskoulu-
tukset henkilostolle ja edustajille. Koulutukset
jatkuvat 2020 vuoden puolella.

Aloitimme myds projektivalmennusten sarjan
projektitoiminnassa mukana oleville henkildille.
Koulutusta jarjestettiin myos ketteristd mene-
telmistd seka projektitydkaluista. Namakin val-
mennukset jatkuvat vuoden 2020 aikana.

Esimiesten valmennusohjelma alkoi kevaal-
[a 2019 kuukausittaisilla valmentavilla esimies-
tapaamisilla, joissa rakensimme Pohjantahden
johtamisen tahtotilan ja johtamismallin.

Huhtikuussa kaikki esimiehet osallistuivat kak-
sipdivaiseen Ihmisten johtajana -valmennuk-
seen. Ohjelma jatkuu myos vuoden 2020 aikana.

Padkonttorillamme kay vuosittain kymmeni-
sen tyOelamaan tutustujaa tekemassa viikosta
kahteen viikkoon kestavaa TET-harjoittelua. Myos
muutama opiskelija suorittaa vahan pidempikes-
toisen harjoittelunsa Pohjantahdessa tai tekee
opinndytetydnsa yhtidllemme. Tyoharjoittelijat
ovat padosin kaupallisen alan opiskelijoita, kuten
tulevia tradenomeja tai merkonomeja.

Vuoden 2020 aikana tulemme kehittdmaan
yhteisty6tdmme oppilaitosten kanssa syste-
maattisemmaksi. Toiveenamme on nahda yha
useampien tutustuvan vakuutusalaan jo opin-
tojensa aikana.



3 TYOYHTEISO, TYOHYVINVOINTI JA

TYOKYKY

3.1 Tyoyhteiso ja tyohyvinvointi

Olemme viime vuosina panostaneet yhdes-
sa tekemisen kasvattamiseen ja kaikkien adnen
kuuluville saamiseen. Kaytanndssa se on naky-
nyt osallistavina tiimikokouksina, tyopajoina ja
kyselying, joiden pohjalta on Iahdetty tekemaan
toimenpiteita.

Kevaalld 2019 pohdimme keinoja strategian
kaytantoon viemiseksi, alkusyksysta kerasimme
unelmien tydpaikan kriteereitd pohjaksi tyén-

1%_{-!;:‘5'

antajamielikuvan kehitystyolle. Loppusyksysta
eri toiminnoista osallistuttiin tyopajoihin ide-
oimaan liiketoiminnan ja henkilostostrategian
kolmivuotissuunnitelmia.

Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin tukemiseksi otim-
me huhtikuussa 2019 kayttoon kuukausittaisen
Tyovire-mittauksen, jonka pohjalta jokaisessa tyo-
yhteisdssa laadittiin kehityssuunnitelmat. Kuu-
kausittainen mittaus toimii pulssina, ollaanko me-
nossa oikeaan suuntaan toimenpiteiden kanssa.

Loppuvuoden rankkoja yt-neuvotteluaikoja
lukuun ottamatta Ty6vire yhtiossamme on ollut
tasolla "hyva". Systematisoimme johtamiskay-
tantojamme luomalla Pohjantédhden johtamisen
mallin yhdessa esimiesten kanssa.

Oleellinen osa tata ovat kuukausittaiset on-
nistumiskeskustelut, joissa tydntekija pohtii yh-
dessa esimiehensa kanssa keinoja tulevan kuu-
kauden onnistumisen varmistamiseksi. Keskus-
teluilla on myds iso rooli tydohyvinvoinnin var-
mistamisessa yksilétasolla — "miten menee” ja

"millainen fiilis" ovat osa puheenaiheita.

Kevaalla kaynnistimme myods tsempparitoi-
minnan, johon saivat hakea kaikki halukkaat
tydyhteisdmme jasenet. Tsempparien tavoittee-
na on omalla innokkaalla asenteellaan vauhdit-
taa arjen tyohyvinvointia. Kokoon saatiin muka-
va porukka, jonka kanssa suunniteltiin tyohy-
vinvoinnin teemoja seka erilaisia tapahtumia ja
tempauksia.

Tsemppareiden ideoinnin pohjalta jarjestet-
tiin toukokuun alussa 1,5 kuukauden kestoinen
lilkuntakampanja, jossa kisailtiin seka tiimeina
ettd yksildina ja pyrittiin lisddmaan liikuntaa jo-
kaisen pohjantahtildisen vapaa-aikaan.

Syksylla henkilosto sai osallistua Terveydek-
sil -hyvinvointivalmennukseen, joka kesti kol-
me kuukautta. Valmennuksessa kasiteltiin hy-
vinvointia mielen, liikkunnan ja ruokavalion na-
kokulmasta. Valmennus sisalsi joka viikko uutta
kuunneltavaa, kirjallista materiaalia seka viikoit-
taisia tehtavia oman hyvinvoinnin kehittamisen
tueksi.

Osallistuimme vuoden aikana myds muuta-
maan valtakunnalliseen teemapaivaan: Unelmi-
en tyopadivaan seka Lapsi mukaan toihin -paivaan.

Unelmien ty6paivaan annettiin henkil6stol-
le ideoita, mitad paiva voisi sisaltda. Kukin tiimi
sai kuitenkin itse valita, milta juuri heidan Unel-
mien tyOpdivansa naytti. Paiva sisalsi esimerkik-
si kavelypalavereja, mindfulness-harjoituksia ja
yhteisia aamupalahetkida ympari Suomen.

Lapsi mukaan toihin -pdivaan osallistui noin
20 lasta ja lastenlasta. Paivan tarkoituksena
oli tutustuttaa lapsia vanhemman tai isovan-
hemman téihin lasten ehdoilla. Paakonttoril-
la Hameenlinnassa jarjestettiin esimerkiksi ku-
vasuunnistusta, jolla paakonttori tuli tutuksi
sekd suunniteltiin uutta padkonttoria.

Tyohyvinvoinnin tukemiseksi lisdsimme tyo-
aikaliukumia asiakasrajapinnassa. Etatyokay-
tantoja selkiytettiin, ja etdatyo on vuoden aikana
lisdantynyt merkittavasti. Otimme syksylla kayt-
té6n vuorotteluvapaan ja ensimmainen vuorot-
teluvapaalainen aloitti vuoden vaihteessa. Tyo-
aikajoustot nostettiinkin yhdeksi merkittavaksi
kriteeriksi unelmien tyopaikalle.

Tyofysioterapeuttimme tekee toimivan tyopis-
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te-ergonomian tueksi yksil6llisia tydpiste-ergo-
nomiakartoituksia. Otimme syksylla 2019 paa-
konttorilla kdyttdon myds muutamia toi-misto-
polkimia pilotista saatujen hyvien kokemusten
innoittamana.

Arjen liikunnan lisddminen on yksi tavoit-
teemme toimistotydn vastapainoksi. Kevaalla
kannustimme lisddmaan liikuntaa liikuntahaas-
teen kautta. Liikunnallisten aktiviteettien lisaksi
tarjoamme edelleen koko henkiléstolle paivit-
taisen D-vitamiinivalmisteen. Vitamiinivalmis-
tetta on tarjottu lokakuusta 2012 Iahtien.

Aiempien vuosien tapaan myds vuonna 2019
tarjosimme osittaisella omavastuulla liikunta-
ja kulttuuriseteleita tai kortille ladattavaa Viri-
ke-etuutta, joiden tuella jokainen voi etsia it-
selleen mieluisan urheilulajin tai saada kulttuu-
rieldamyksia mielenvirkeydeksi seka tyén vasta-
painoksi.

3.2 Tyb'kyky_ja sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen lasku oli merkittava vuo-
den 2019 aikana. Sairauspoissaolot vdahenivat
prosenttiyksikolla vuoden takaisesta 3,7 % (4,7 %
2018) laskettuna teoreettisesta tydajasta.

Sairauspoissaolojen vahenemiseen ovat vai-
kuttaneet esimiesten ennakoivan puheeksi ot-
tamisen malli, varhainen hoitoon paasy seka
hyva yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa. Halu-
simme edelleen parantaa sairauspoissaolojen
raportointia ja sitd kautta myos varhaisen va-
littdmisen mallin toteutumista sekd ennaltaeh-
kaisevia ja tehokkaita hoitopolkuja. Siksi kilpai-
lutimme tyoterveyshuollon tarjoajan. Odotam-
me vuonna 2020 vieldkin parempaa henkil6s-
tomme hyvinvoinnin tukea uuden tyoterveys-
huoltokumppanuuden kautta.

Tavoitteenamme on erilaisin tyhyvinvointia
edistdvin toimenpitein ja ennakoivan toimin-
nan malliamme toteuttaen pitda sairauspoissa-
olot normaalina sairastavuutena pidettavan 2-4
% valilla. Panostamme ennaltaehkaiseviin pal-
veluihin ja kannustamme varhaiseen puheeksi
ottamiseen.

Sairauspoissaolot aiheutuivat edellisvuosien
tapaan paaosin hengityselinten sairauksista,
tuki- ja lilkuntaelinsairauksista seka mielenterve-
ydellisista syista. Yhteiskunnassa kasvanut mie-
lenterveysongelmien kasvu ei ndy Pohjantahdes-
sa — niiden osuus on ilahduttavasti laskenut.

Yhteisty6 tyoterveyshuollon ja tyéelakeyhti-
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on kanssa on ollut tiivista ja yhteistyd nakynee
myo&s sairauspoissaolojen laskussa. Tyokyvyt-
tomyyseldkkeiden osalta edustamme eldakeyh-
tidmme mukaan normaalia palvelualan yritysta.

3.3 Henkilokunnan kerho (Hevi)

Henkilokuntakerhomme Hevi jatkoi toimintaan-
sa myos 2019. Hevin toimintaa vetda henkiloston
vapaaehtoisista koostuva johtokunta, joka pyrkii
tarjoamaan ja jarjestdamaan tapahtumia henki-
[6stélle mahdollisimman monipuolisesti.

Tavoite on, ettd jokaiselle pohjantahtildiselle
[6ytyisi vuoden aikana mieluista puuhaa ty6ajan
ulkopuolella, jossa voisi samalla tavata muita
tyokavereita. Useisiin tapahtumiin on mahdol-
lista ottaa mukaan my®s lapsi tai puoliso.

Henkilokunnan kerho ottaa ympari vuo-
den vastaan pohjantahtildisten toiveita ja ide-
oita jarjestettdvista aktiviteeteista. Hevin kautta
voi pyytaa tukea myds esimerkiksi oman tiimin tai
konttorin yhteiseen harrastustoimintaan. Hevi yl-
[apitad myos padkonttorilla sijaitsevaa kun-tosalia.

Vuoden 2019 aikana Hevi jarjesti yhteisen
kiekkoillan urheilun ystaville, tutustumiskaynnin
Fazer Experience -vierailukeskukseen, risteilyn
seka teatterimatkan.

Hevi jarjesti myos Hameenlinnan pikkujoulut
vuoden lopussa. Talla kertaa pikkujoulut vietet-
tiin Aulangon Scandicissa, jossa paasi pikkujou-
lumenun jalkeen katsomaan myds Kaija Koon
konserttia. Henkilosto sai tilata Hevin kautta

edullisia elokuvalippuja Biorexiin ja Finnkinoon.
Tana vuonna lippuja toimitettiinkin yhteensa
hieman yli tuhat kappaletta.

Vuoden 2020 tavoitteena on lisata Hevin tar-
joamiin aktiviteetteihin myds urheilua esimer-
kiksi lajikokeilujen avulla.



4 POHJANTAHDEN HENKILOSTO-
ETUJA

Tarjoamme henkildstéllemme monia tydsuh-
de-etuja, esim.:

 Ylim@araisia vapaita 60 ikdvuodesta alkaen.
Tuemme ylimaaraisilla vapaapaivilla ikdan-ty-

 Lakisadteista laajempi tyoterveyshuolto.
Lakisaateinen tyoterveyshuolto on ennalta
ehkaisevaa ja tyokykya yllapitavaa toimintaa.
Pohjantahden tydterveyshuoltoon kuuluu
lakisadteisen tyoterveyshuollon lisdksi myos
yleisladkaritasoinen sairaanhoito.

 Silmdlasikorvaus. Osallistumme henkildston
silmalasien hankintakustannuksiin.

e Alennusta vakuutusmaksuista. Henkil6s-
tdmme saa alennusta vakuutusmaksuistaan.

» Vapaa-ajan tapaturmavakuutus. Pohjantahti
on vakuuttanut henkildstonsa vapaa-ajan ta-
paturmien varalta vapaaehtoisella vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksella.

« Virike-etu kulttuuriin ja liikuntaan. Olem-
me tarjonneet jo useana vuonna henkildston
toivomia virike-etua kulttuuriin ja lilkkuntaan
halukkaille, osittaisella omavastuulla. Nadin he
voivat virkistaytya niin fyysisesti kuin henki-
sestikin yhtion tuella.

» Ravintoetu. Konttorihenkil6stolla on kaytos-
saan lounaskortit. Padkonttorin vakea palvelee
oma erinomainen henkildstéruokalamme, jossa
tarjoillaan sekd aamupala ettd maittava lounas.

 Tybaikajoustot. Pyrimme tydaikajoustoihin
tyontekijoiden ehdoilla, asiakaspalvelun toi-
mivuudesta kuitenkin huolehtien. Padkontto-
rilla on liukuva tydaika ja kentalldkin joustoja
on lisatty. Myos osittaiset hoitovapaat ovat
kdytossa tilanteista riippuen joko 6-tuntisina
tyopaivina tai 4-paivaisena tyoviikkona.

» Etatyomahdollisuudet. Paasaantoisesti eta-
tyota tehdaan 1-2 paivaa viikossa.

vien tyontekijoiden tydssa jaksamista.
Palkitsemme palvelusvuosista (5, 10, 20, 30,
35 ja 40 tyévuotta). Lisaksi 15 Pohjantahdessd
palvellun vuoden jadlkeen saa kaksi ylimaa-
raista kesalomapaivaa.

Autopaikat. Padkonttorilla on henkilostom-
me kaytdssa ilmaiset parkkipaikat [ammi-
tyssahkoineen. Liikkuville yhteyspaallikoille
jarjestetdan myos autopaikat konttorin lahei-
syydesta.

Alennusliput. Tarjoamme henkildstéllemme
alennuslippuja mm. elokuviin sekd muuta-
miin muihin yksittaisiin tapahtumiin, vuosit-
tain erikseen maaritellen.

Padkonttorilla on kuntosali ja sauna. Nama
edut ovat henkildstdomme vapaassa kaytossa
ja varsinkin kuntosalilla seka saunalla on oma
vakiintunut aktiivinen kayttajakuntansa.
Joutsan mokki ja Vierumden lomaosake-
viikot. Henkilostomme kaytdssa on ympari
vuoden Joutsan kauniissa maisemissa jarven
laheisyydessa sijaitseva mokki. Lisdaksi Pohjan-
tahdella on Vierumaella kaytossaan useita lo-
maosakeviikkoja niin talvi- kuin kesaaikaankin.
Vuosittaiset yhtion ja henkildkunnan ker-
hon jarjestamat virkistystapahtumat. Jarjes-
tamme vuosittain seka yhtion etta yhtion ra-
hoittaman Henkilokunnan kerhon puitteissa
virkistystapahtumia ympari vuoden.
Tulospalkkiojdrjestelma. Vuosittain erikseen
paatettava yhtion tulospalkkiojarjestelma
sisaltaa seka yhtio- etta henkilokohtaisia mit-
tareita.
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5 HENKILOSTOTUNNUSLUVUT JA
HENKILOSTOKULUT

Henkilosto-
kuluja (€)
Palkat ja myyntipalkkiot 15755 066 15199 549 15739 855
Lakisaateiset elakemaksut 2587 097 2671727 2756198
Muut henkilosivukulut 511 620 588 153 779 547
Henkilostoruokailu 375 461 528 807 459130
Tyoterveys 162 400 158 013 153 580
TYKY-projektit 33302 73016 79 523
Virkistys- ja harrastustoiminta 30959 32236 34040
Koulutus 195 484 165 488 175 810
Henkildstohankinta 44 512 183 940 81308

Henkilosto-
tunnus-
lukuja

Henkildston lukumaara 31.12. 321
- vakituiset 303
- maaraaikaiset 18

Sukupuolijakauma
- naiset (%) 70
- miehet (%) 30

Henkildstovastuisia esimiehia

- naisia (%) 66
- miehia (%) 34
Henkiloston keski-ika, vuotta 47
Tydsuhteen keskipituus, vuotta 12
Koulutuspaivia, pv/henkild 3
Palkat ja palkkiot liikekuluista 56

sosiaalikuluineen (%)

-19 -



POHJANTAHTI KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO
Keinusaarentie 2, PL 164, 13101 Hdmeenlinna

Puhelin, vaihde 020 763 4000
Asiakaspalvelukeskus 020 763 4010
Sahkdinen asiointipalvelu oma.pohjantahti.fi

www.pohjantahti.fi

Y-tunnus: 0146905-4

POHJANTAHTI

Ihmisen kokoinen vakuutusyhtio

Puheluhinnat soitettaessa Pohjantahden puhelinnumeroihin (siséltyy alv 24%)
- kotimaan kiintedn verkon liittymasta 8,35 snt/puhelu+16,69 snt/min
- matkapuhelimesta 8,35 snt/puhelu+16,69 snt/min.
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